
SUPEIiINTENllENC1A I) EL

SISTEMA F[ NANCIERO

No. SAIEF- DAJ- 20347

San Salvador, 15 de octubre de 2019

Licenciada

Celina M. Padilla Meardi
Presidente

Banco Hipotecario de El Salvador, S. A.
Presente.

Señora Presidente.

Nos referimos a la carta de fecha 2 de octubre def 2019, suscrita por el Licenciado Satvador
Viale Salazar, en calidad de Gerente Legal de su repiesentada, mediante la cual nos remitió,

entre otros,    de forma impresa y a la dirección de correo electrónico
epo. tcdccontratos@ssf.óobsv los modelos de contrato denominados: 1) Contragarantía

de Fianza Bancaria,  2)  Apertura de Crédito para et Cupo de Cartas de Crédito,  3)

Apertura de Crédiro para eI Descuento de Documentos,  y 4)  Sobregiro en Cuenta
Corriente, y sus respectivos anexos, que esa Entidad utilizará con sus dientes, en virtud de
los articulos 22 de la Ley de Protección al Consumidor y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular,  le informamos que luego de efectuar la revisión de los modelos en

referencia,   conjuntamente con la Defensoría del Consumidor y conforme con fas
disposiciones citadas,  le comunicamos que se tienen por depositados los mismos, cuya

copia de la versión final les adjuntamos,  con el seüo y fecha de depósito en esta
Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la daridad, transparencia y comunicación al público usuario
de las operaciones ofrecidas por esa entidad, es preciso que en dichos documentos figure
una leyenda que     ique echa de su depósito en esta Superintendencia; asimismo, les

manifestamos ue en caso modificación a la Ley, normativa aplicable o por requerimiento
de esta Sup intendencia, d  hos modelos deberán ser sometidos nuevamente a revisión de
este Organi mo Supervisoi a su e tiva verificación y posterior depósito.
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Superintendente Adjunto Instituciones Estatales de Carácter Financiero

GC: Lic. Ricaido Arturo Sal zar Villalta, Presidente de la Defensoria del Consumidor
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MODELO DE

uoez eN rvntes .
E CONTRAGARANTÍA DE FIANZA BANCARÍA.

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S. A.

NUMERO En la ciudad de a las horas del día de de

Ante mi. Notario de!  domicilio de comparece:

relaciorar generales) a quien ahora conozco e identifco por medio de su
Documento Único de Idenbtlaa número y con Número de Identifcacidn Tributaria.

quien en adelante se denominará ( si es una persona iuriaica. debera indicai el NI7 de la

sociedad domicilio e indicaren oue calidad comoar ce el represenfante o acoderádo Y acionarpersoneria)
el( la) afanzado(a)( sociedad afianzada)". por el presente instrumento ME DICEN: I) Que según documento

p privado otorgzdo y autzr.[catlo en es.a misma fecha a las horas tle es!e mismo tl a. ante los cfid osO  = LL notanales de el BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR,  SOGEDAD

G wS m q e,       ANONIMA., Institucibn Bancaria, de este domicilio, que se Ilamarz" El Banco'. con Número tle Identificacibn
d .       Tributaria cero seiscientos catorce- doscientos noventa mil ciento treinta y cinco- cero cem uno- unq se ha

N °          constitd,do fador y principal pagador a favor de por orden y cuenta de " el Qa)
p--'; ó       

afianzado(a) ( socledad afianzada)',  hasta por la suma tle Dólares Ce los

W`,',
q"''       

Estados Unidos de América, para garanfizar que dicha fanza es para el plazo de
p ñ

h     contados a partir de esta fecha. I1) Que " el ( la) afianzatlo(a) ( sociedad afanzada)', queda

obligado(a) a rein[ egrar al Banco, de inmediato cualquier cantidad que éste pagare o depositare en virtuá de
la fianza concedida y a reconocer el interés que el Banco este cobrando por los créditos hasta un año de
plazo, que se calcularán a partir de la fecha en que el Banco efecWe el pago o depósito ei cual queda sujeto
a los ajustes o modifcaciones que mensualmente potlrz determinar la Junta Directiva tlel Banco en
consideraci0n a las condiciones de la oferta y la demanda en el mercado fnanciero, sin G e la suma de los
incrementosasideterminadospuedaexcederde ESCRIBIRLOENLETRASMAYÚSCULASI
puntos porcenNales de la tasa de referencia del ESCRIBIRLO EN LETRAS MAYÚSCULASI

por ciento anual que es la publicada por el Banco y esta vigente para esta clase de créditos. Los
ESCRIBIRLO EN LETRAS MAYÚSCUASI puntos porcentua!es mencionados constituyen el difereocial

máximo a que se refiere el articulo sesenta y seis tle la Ley de Bancos y que se mantendrá fijo hasta la
extincion ae la presente obligación. Será obligación del Banco que toda modificación en el tipo de interes de
la presen! e obligacián será comunicada por el Banco a" al( la) aTanzado(a)( sociedad afanzada)" de manera

directa y por escrito. por cualquier metlio que el Banco disponga ya sea esie fisico o electrónico. y de una
manera general metliante la publicación del acuerdo respectivo en dos periódicos de circulacidn nacional

en concordancia con lo establecido por la Ley de Bancos. No obstante " el Qa) afianzado( a) ( sociedad
atianzada)".  acepta expresamen[e en este acto.  las modificaciones que al respecto se hicieren.  de
conformidad con io expresado anteriormente. Sobra las cantidades de capital en mora, ' el Qa) afanzado(a)
societlad afianzada)". se obliga a pagar al Banco un interes superior en ESCRIBIRLO EN

LETRAS MAYÚSCULASI pu.^.tes porcentuaies a ! a [ asa nom nal Gue este estuviere cobrando a ! a fecha de
la mora por es?a clase de operaciones. sin que esto signifique prdrroga a! áura y sin perjuicio del tler=cho del
Banco de exigir el cumplimiento de la obligación. III) COMISIONES Y RECARGOS: " el Qa) afianzado(a)
sociedad a' lanzaáaP'. se obliga aj pagar al Banco en concepto de comisOn por emis!bn de la preser.te

fianza el_ porciento mas el Impuesto a la TransFerenca de Bienes Muehles y Prestación de Servicios
IVA. soóre el mon; o garantizado. per año o fraccicn de años: bj pagar al Banco un recargo del _ por

ciento anual más el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacibn de Servicios IVA, sobre la

suma afiarzada por cada año o fraccidn de añq mientras no se devuelva al Banco debidamente cancelado
el documento de fianza o se! e enhegue el finiquite correspondieote en relación a la misma. IV) GARANTIAS:

el  ( Ia1 afiar.zadol,a)  ( sociedad a,` ar,zatla)" consfituye a favor dei Bznco Izs slguieetes garao! ias.  A
8¡    AGREGARSEGÚNANEXOYCFRTNCOMUNICNC16N`. V)

Enesteestadocompareceelseflor Irelacionaroeneralesdelreoresentantetlelbanco

y su oersonerial, y ME DICE. que en nombre de su representado acepta ! os [ erminos de este contrato y
demas derechos conferides por el afanzado, a favor tlei Baeco. VI) Para el caso de acción judicial los

otorgantes, señalan expresamen;e y de común acuerdo como su domlcilio especial contractual e! d2 la
civdad de para lodos bs actos judiciaies o extrajudiciales a que dierz lugar el

El modelo de este conMato fue depositado en la Superintentlencia dei Sistema Financiero con fecha

en cumplimiento a los articulos 22 tle la Ley de Proteccibn al Consumidor y 32 de su
Reglamento.
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MODELO DE

LIDER EN MMES `      CONTRAGARANTÍA DE FIANZA BANCARÍA.

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S. A.

presente contrato sometiendose en consecuencia a la competencia de los Tribunales de dicha ciudatl. en

caso de accibn judicial el Banco por medio de sus Apoderados será nombratlo depositario de los bienes

que se embarguen. a quien se releva de la obligaci0n de rentlir fianza. pero responderá de los deterioros

que estos su' ran, sujet9ndose a lo establecido en el Articulo Doscientos diecisiete de la Ley de Bancos.
siendo por cuenta de el Ila) afianzado( a) ( sccieCad afanzada). los gastos y costas procesales. inclusive
los Ilamados gastos personales.  prewa determinacion tlel uez competente.  Asi se expresaron los

comparecientes a quienes explique los efectos iegales del presente instrumento, y leido que ies hube todo
lo escrito integremente en un solo acto sin interrupcioq manifiestan u coaformidad, retifcan su contenido y
firm2mos. DOY FE.

DCPGS; TFiD,^,
En vinu0 de os q; s. 2J 4e ia Loyac Pm o¢ án

al con, umiAw y 72 de su Reqlanien.
Supeiintendencia del Sis: ema Financiew

ecna:     1 5 OCT. 20 7

El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia tlel Sistema Financiero con fecha

en cumplimienro a los art cWOS 22 de la Ley de Proteccitln al Consumidor y 32 de su
Reg! amento.
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MODELO DE

uo[ a eN rvmes .
E CONTRAGARANTÍA DE FIANZA BANCARÍA.

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S. A.

ANEXO 1

CESION DE BENEFICIOS DE PCLIZA. Siempre en garantia áe a presente obllgación. el lal af;anzado( a)
sociedatl afianzada7 ha cedido a favortlel Banco los beneticios de la póliza Ce seguro número

según entloso número emitido por la Aseguradora hasta por la cantidad tle
obligandese a renovarla oportunamente tlurante la vigencia del crédito, El Banco podrá pagar

la prima wrrespondiente. únicamente wando se haya vencido el plazo de un mes tle gracia al vzncimiento
tle la pd! iza respectiva, tle conformidad al articulo un mil rescientos sesenta y tres del código de comercio;
a seciedad acreditada autonza zl Banco para que cargue su cuerta de ahorro y/ o corriente ideniificada
por el número los gastos efectuados en tal conceoto, asi ccmo el monto
de la prlma respectiva, lo cual acepta el Qa) afianzado(a) ( soctedad afianzada)',  expresamente en éste
acto durante todo el plazo del presente crédlto. " el ( la) afianzado(a) ( sociedad aflanzada)", se obllga a

infermar al Banco acerca de las renovaciones de la Póliza y a enviarle fotocopias de las renovaciones y
de : os recibos de pago ae las primas dentro de los quince tlias pcsteriores a la fzcha en que taies hechos
ocurran

ANEXO 2

CODEUDOR( ES) SOLIDARIO( S):
En este estado comparecert el se or de años de edad,
del domicilio de de a quien no conozce.  pero iden[ ifico por medio de su
Documento Único de identidad número con número de identificación tributaria

y el señor de años de edad,
del domicilio de a quien no conozco, pero identifico por metlio de su Documénto Unico.
de identidad número con número tle identificacidn tributaria y

ME DICE( N). Que estando presente( s) desde el inicio de este acto y enteradc(s¡ del contenido del mismo
se constituye( n) Cotleudor(es) Solidario( s) de - el Qa) afianzado( a) ( sociedad afanzada)   en el presente
crédito, en los mismos términoa. pactos, condiciones. garanfias y sometimientos en que se ha obligado" el
ia) afianzado(a) ( socledad aflanzada)" .

ANEXO 3

Ei Freser,!e cretllto Gueda garan! izado cen HIPOTECA ABIERTA consF.tuida por
Nembre del hipotecante  ( sl a favor del Banco,  a años plazo,  por un monto de

según escritura pública otorgatla en a las horas

y minuros del dia de de en los oficios del Notario

mscrita asiento númem de la matricu! a al número del Regis[ ro
d=  la Propiedad Raiz e Hipotecas del DeFartamento de jo a0n no inscrita. pero es
mscribible por esiarlo su an: ecedente al asiento nOmero del Ce la ma! ricula
número del Registro de  ! a Propiedad Raíz z Hipotecas del Departamento de

que recae soóre un inmuebie situado en de una extensión
superíicial de el cual quedó ampliamente descrito en la escriture de referencia,
conforme se encuertra asentado según su antecetlerte.

a   

alc ru r        s',: kA i nm

Supann[ nntl naa E I Sistena Financiero
F, a_      1 5 CCT. 20w __

El modelo de esie contraro fue depositado en la Supenntendencia del Sistema Financiero con fecha

en cumplimiento a los articulos 22 de la Ley de Protección al Consumidor y 32 de su
Reglamento.
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MODELO DE

uoe2eNrvmcs .      CONTRAGARANTÍADEFIANZABANGARfA.
THDLi   

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, SA.   
laiaL     Pme.

SlsiemzPnm. oeru    

2019 _-- ---
ANEX04

En garantla de la presente obllgaclón " el Qa) afianzadeja) ( sociedad afanzada}" ha endosado en prenda
acciones o bonos de prenda).. números emitidos por con fecha

con un valor tle las cuales entrega ai eanco en este acto.

ANEXO 5

En garantia tle la presente obligaciCn " el ( la) afanzado(a) ( socledad afanzada)" tla en prenda Cerllficado
tle DepOsito a Plam Fijo. nOmero Resguartlo número por un monto de

emitido por con fecha el cual se obliga a renovar hasta la

cancelacibn de la presente obligacián.

ANEXO 6

el ( la) afianzadofa) ( societlad afanzada)". se compromete a consbtuir a favor del Banco Prenda ( sin) o

conj Desplazamiento sobre a adquirir. en un plazo que no exceda de dias

contados a partir de es[ a fecha, caso contrario la obligacidn se volverá exigible inmetlia[ amente en su
totalidad como si fuere de plazo vencido.

ANEXO 7

CONTRATACION DE SEGUROS- " el ( la) afanzado(a) ( socieáad afianzada)' ha contratado seguros de

y de con la compañia nombrando como beneficiario al

Banco y comprometiéndose a pagar los gastos efecNados en tal concepto. durante la vigencia del
presente crédita El Banco podra pagar la prima correspontliente. únlcamente cuando se haya vencido el
plazo de un mes de grecia al vencimienro de la póliza respectiva. de coníormidatl al articulo un mii

trescien[os sesenta y tres del código tle comercio. el( los) que tleberA rembolsar antes del siguiente pago
de intereses y de no hacerlo asi au?oriza al Banco para que carg e en su cuenta tle ahorro y'o corriente
identificada por el númera.       os gastos efectuados en ta! concepto, asi como el monto

de la prima respectiva lo cual acepta ' el ( la¡ afianzatlo( a) ( sociedad aflanzada)' expresamente en este
acto durente todo el plazo del presente credito. La facWtad Ce pago y renovación de polizz que el Ila)
aflanzado( a) ( sociedad afianzada)" concetle al Banco. es sir: perjuicio del derecho tle este último de
reclamarjudicialmente el saldo de la obligaaón principal, pues el mcumplimiento de las obligaciones antes

expresadas será causal de caoucidad del plam. !o cual es aceptatlo por " el Qz) afianzado( a) ( sociedad
afianzada)". Para todo efecto judicial o extrajudicial. las sumas que el Banco pague por cuenta de " el ( ia)
afianzado( a) ( soc edad afianzaCal" en conceptc de seguros. se probarAn con la Certificaccn extendida
por el Contador dzi Banco con el visto bueno del 6ereMe General del Banco o qwen haga sus veces de
conforrrdtlatl con lo zstablecdo eo la Ley

ANE7( O 6

PRENDA CON DESPLAZAMIENTO

GARANTIA. Para garanuzar la presente obllgaclóa " el ( la) ( socletlad) acreditado( a) o " el Qa) ( sociedad)
deudor!aj',    cons! ituye a favor del Bznco PRENDA CON DESPLAZAMIENTO sobre

En caso de acclón judlclal se valúa el ( los) bien(es) pignorado( sj en la suma

El modelo de este contrato fue tlepositado en la Superintendencia del Sistema Rnanciem wn fecha

en cumplimiento a los articulos 22 de la Ley de Proteccidn al Consumidor y 32 de su
Reglamento.
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MODELODE

uoea eN rrn es .
P CONTRAGARANTÍA DE FIANZA BANCARÍA.

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S. A.

de valúo cuyos efectos legalzs son del conocimlento tle " el Qa) aflanzatlo(a) ( socledad
afanzada)", por explicación que al respecto hize el suscrito notario. Si los bienes pignoretlos tlisminuyeren

de vabr. por deterioro. desmejoras. depreciacidn y o[ ro motivo. al grado que no wbran el importe dz la
deuda y un veinte por ciento más. = 1 Banco poCrA exigir mejoras de la áarantia y el Qaj afiar.zado(al
sociedad afianzada) Gueda obligado a mejorarla sufiaentemente y en caso de incumplimiento. caducara

el plazo del presente conhato y se volverá exigible en su tolalitlatl como de plazo vencido.

ANEXO 9

PRENDA SIN DESPLAZAMIENTO

o 
á GARANTIA. ° ara garantizar la presente obligación, " el ( la) afianzado( a) ( sociedad aflanzada)", consGtuye

Q     a favor del Banco PRENDA SIN DESPLAZAMIENTO sobre bienes que ratlicarAn en

p ; _ q un inmuebie urbano o Ns[ ico). siNado en inmueble sobre el cual el ( la)

Ú       
afianzado( a) ( sociedad afianzada)"    tlene o no Ciene ningún derecho inscri[ o a su favor, si

tiene derecho inscrito relacionar número de inscripcibn y area del inmueble). En caso de acaon judicial` el
N la) afianzatlo(a) ( sociedaC afianzada)" valúa los bienes pignorados en la suma de valúo

cuyos efectos legales son del conocimiento de ` el ( la) afianzado( a) ( sociedad afianzadal`. por ex I- cacidnp
W que al respecto hizo el suscrito notario. sujetándose a lo establecitlo en el Articulo Doscientos tliecisiete
p ll       literal c) de la Ley tle Bancos. Si los bianes pignorados disminuyeren de vabr, por deterioro, desmejores,

depreciación y otro motivo, al grado que no cubran el importe de la deuda y un veinte por ciento m85, el
Banco podrá exiglr me]oras de la garantia y " el Qa) afianzado( a) ( socledad aflanzada)" quetla obligado a
mejorarla sotiaentemente En caso de incumplimiento, caducar9 el plazo tlel presen(e conhato y la
obligacicn se volverá exigible er su totalidad come tle plazo venciCo. Las expensas que hiciere " el ( la)

afianzado(a) ( societlad afianzada)°, para la conszrvacion de los bienes pignoratlos seran de su cargo.
Dichos bienes tleberán ser manten; dos en perfectas condiciones de funcionamiento, servicio. uso destino
y presentación en todos sus aspectos. El Banco podr2 inspeccionar y revisar dichos bienes en cualquier
fecha por medio de sus emoleados y si encontrare deficiencia en los mismos podrA exigir que se corrijan
los defectos y' el( la) afianzadof,a)( societlad afanzada)". queda obligado a aceptar la reclamacibn del Banco
y a cumplir con sus requedmlentos. La renuenda por parte de" el Qa) afianzado(a) ( sociedad afanzada)", a
la inspección de revision tendrá el e! ecte de hacer caducar el plazo del presente conhato. ( En caso que la
prenda deba ser inscrita en el registro tle garantias moblllarias agregar la siguiente clausula) ' el Qa)
afianzado( al( sociedad afanzada)` AUTOPoZA AL BANCO HIPOTECARIO DE EL SAL d̀ADOR SOCIEDAD
ANONIMA, para que presente en el Registro de Garantias Mobiliarias el formularo iniciai de i scnpción,
en relación coo las garantias prendarias consfituidas a favor Cel Banco er, esta misma! echa, autorización

que aCemás ha firmado en hoja de papel simple y ambas autorizaciones se otorgan en cumplimientc a lo
establecido para tal= fecto er,el artfculo once G[ eral j) de la Ley de Garantias Moblliarlas e( la) afianzado(a)
societlad afanzadaj" per medio de este instrumento decla a bajo juramen! o que los óienes muebles dados

en garantia en el presen e credito no han sido dados en garartla en ninguna otra obligación a cargo de` el
la) afiznzado(al( sociedad afianzadal' y/ o terceros a favor de otros acreedores, antes del otorgamiento del

presente crétlito.

ANEXO 10

ORDENIRREVOCABLEDEOESCUENTO.

el Ila) afianzado( a; ( sccietlad a` iaozada)' ha firmatlo Orden Irrevocable de Descuento. acep[ ada por
para que de su sueldo    ( ouincenal o mensua0 le sean descon[ adas el

El motlelo de este contrab fue depositado en la Superintendencia ael Sistema Financiero con techa

en cumplimiento a los articulos 22 de la Ley de Protección a! Consumitlor y 32 de su
Reglamento.
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MODELO DE

upea eN rvmes .
E CONTRAGARANTÍA DE FIANZA BANCARÍA.

BANCO HIPOTECARIO DE E SALVADOR, S.A.

cien por ciento de las cuo as de amortización del presente crédito, la cual será descontada en forma

quincenal o mensuall y se remitan al 5anco en las fechas eslipuladas.

CLAUSULAS ADICIONALES A INCLUIR EN TODOS LOS CONTRATOS SUJETOS A INSCRIPCIÓN

DECRETO 257)

CLAUSULAS ESPECIALES:

elQa) afanzado(a) ( sociedad afanzada . en este acro delega expresamente la facultad que le

otorga la Ley de Precedimientos Uniformes para la Presentación. TrAmite y Registro o Depósi[ o
de Instrumentos en los Registros de la Propietlad Raiz e Hipotews. Social de Inmuebles, de

Comercio y de Propiedad In[ electual, para la presentación y retiro de la presente escritura pública,
en forma única y exclusiva al Banco Hipo[ ecario de El Salvador, Sociedad Anónima, por medio de
sus apoderados generales o especiales obligándose a que no retirerá o autorizará a persona

distinta d? I Banco. para lievar a cabo este Iramite asimismo d= 5igna( n) como Apotlerado Especial
para oir notificaciones al Banco Hipotec rio tle El Salvador. Sociedatl Anbnima. por medio de sus
apoderados generales o especiales respecto de la inscnpci0n del presente instrumento sujeto a

Registro, facultandolo ademas, para interponer cualquier Rewrso que de acuerdo a la Ley antes
citada. y demás Leyes vigen es tengan derecho a e ercer.

DECLARACION DEL NOTARIO. Vo el suscrito notario. declaro expresa e irrevocablemente, que

renuncio a la facW[ atl Gue me otorga el articulo Doce de la Ley de Procedimientos Uniformes para
la Preszntación, Trzmite y Registro o Depásito de Instrumentos en los Regis( ros de la Propiedad
Raiz e Hipotecas.  Social de Inmuebles.  de Comercio y de Propiedad Intelectuai.  para la
presentación y retiro del o los testimonios que se expidan de conformidad a la presente escritura,
delegando para ello, en forma Onica y exdusiva al BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR,
S. A.. por medio de sus apoderados generales o especiales. comprometiéntlome a que no retire é
o autorizaré a persona distmta tlel Banco para Ilevar a cabo este hámite. exonerando de cualquier
tipo de responsabilidad al Banco respecto de la inscripción del instrumento correspondiente.

Asimismo declaro, estar en conocimienlo del compromiso que me impone el articWO Sesenla y
siete de la Ley de Notariado y lo que es[ ablece la Ley de Pmcedinientos Uniformes para la
Preser[ acidn, TrAmite y Registro o Depósito de Instrumentos en los Registros de la Propietlad
Raiz e Hipotecas, Social de Inmuebles, de Comercio y de Prepiedad Intelectual. especialmente lo
dispuesto en susarticulos siete, ocho y nueve. quedando su e! o a la respoosabilidad que estab!ece

el aRícu!o sesenta y dos dz la Ley de Notariado y demAS disposiciones Izgales vigen; es.  per los
perjuicios causatlos por mi incunpl mien[ o, comprome4endome a colaborar o coadyuvar cen el

Banco Hipotecario de El Salvador, S. A., a sohci ud de este, para solventar cualquier tipo de
oó5ervacidn realizada por el Registro de la Pmpiedad Raiz e Hipotecas resoectivo, incluyendo la

sustitucido de folios o la emisión de un nuevo instrumenio cuando este sea necesario.

DE! GSS7
Ei nri dtlU  ; ts.]/   L . rFn leccion

al consund,lo, y] 2 si ay.

Sup¢ rimm Gencla Eel Sistema Flnanciero

v.a_   ' t s oc. io 9

Ei modelo de este coMrato fue depositado zn la Superintendencia del Sistema Financiero cor fecha

en cumplimiento a los artículos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su
Reglamento.
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