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SUPERINTERMUIENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

No. SAIEF-DAJ-9260
San Salvador, 24 de junio de 2020

Licenciada

Celina Maria Padilla de O Byrne
Presidenta

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Presente.

Serfiora Presidenta:

Nos referimos a la carta de fecha 16 de marzo del 2020, suscrita por el Licenciado Salvador Viale,
en su calidad de Director Legal de dicha entidad, mediante la cual remitio impreso y a la direccion
de correo electronico depositodecontratos@ssf.gob.sv el modelo denominado: Contrato de
Prestacion de Servicios Electronicos E-Banking BH y Banca Mdovil, y su respectivo anexo, en
relacion al trdmite de depodsito que esa Entidad efectua en virtud de los articulos 22 de la Ley de
Proteccion al Consumidor y 32 de su Reglamento.

Sobre el particular, posterior a la revision del modelo en referencia efectuada por esta
Superintendencia en conjunto con la Defensoria del Consumidor, le comunicamos que se tienen
por subsanadas todas las observaciones comunicadas a dicha entidad mediante la nota DAJ-AL-
5857, del 5 de marzo del 2020, teniéndose por depositado el referido modelo de contrato, cuya
copia de la version final les adjuntamos, con el sello y fecha de depdsito en esta
Superintendencia.

Reiteramos que para contribuir a la claridad, transparencia y comunicacion al publico usuario de
las operaciones ofrecidas por esa Sociedad, es preciso que en dicho documento figure una
leyenda que indique la fecha de su depdsito en esta Superintendencia; asimismo, les
manifestamos que en caso de modificacién a la Ley, normativa aplicable o por requerimiento de
esta Superintendencia relacionada con la improcedencia en el cobro de comisiones, recargos o
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
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EL BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A., Institucién Bancaria constituida de acuerdo a las
leyes de la Republica de El Salvador, dedicada a la intermediacién financiera y a la prestacion de
servicios financieros, y que en adelante se denominara “EL BANCO” y por otra parte, el sefior(a)

, de anos de edad, , profesion
, del domicilio de con Documento Unico de Identidad
nuamero quien en adelante se llamara el “CLIENTE” celebramos el siguiente

contrato de prestacion de servicio electronico e-banking BH, El cual queda incorporado y forma parte
integrante de los contratos de cuenta corriente o cuenta de ahorro que el cliente haya suscrito con EL
BANCO y que se detallan mas adelante el anexo respectivo. Los servicios referidos se regiran de
acuerdo con las siguientes clausulas:

1.0BJETO: Este contrato tiene como objeto establecer los términos y condiciones mediante los cuales
EL BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A., prestara al cliente los servicios de Banca por
internet denominados E-Banking BH y Banca Movil, mediante el uso de equipos, dispositivos moéviles,
sistemas automatizados actuales y que se desarrollen en el futuro, para que el cliente puede acceder e
interactuar con las cuentas detalladas en formulario anexo, y las que en el futuro se adicionen al mismo,
realizando consultas de saldos de sus operaciones activas y pasivas, asi como cargos y abonos en las
cuentas detalladas. Los servicios objeto del presente contrato seran prestados al cliente en forma
conjunta, aun cuando se haya suscrito de manera independiente y con anterioridad a este acto el
contrato para hacer uso de la herramienta E-Banking, considerandose este Gltimo como sustituto en
todas sus partes del primero.

2.TRANSACCIONES: EI Cliente podra realizar las siguientes operaciones, transacciones y consultas
bancarias: a) Consultas de cuentas de ahorro, cuentas corrientes y vigencia de depésitos a plazo fijo; b)
Transferencias entre cuentas propias y a favor de terceros, aperturadas en EL BANCO; c) Pago de
préstamos, mediante cargos a sus cuentas de ahorro y/o corrientes, que se detallan en el formulario
anexo; cargos que mediante su inclusiéon en el anexo mencionado, autoriza expresamente al banco
realizar; d) Pago a terceros, mediante cargos a sus cuentas de ahorro y/o corrientes, que se detallan en
el formulario anexo; cargos que mediante su inclusion en el anexo mencionado, autoriza expresamente
al banco realizar; e) Solicitud de chequeras; f) Suspension de pago de cheques, g) Bloqueo de tarjetas
de débito, h) Reporte de libreta extraviada de cuenta de ahorro; i) Reserva de pagos al Gobierno de la
Republica de El Salvador, denominado comercialmente p@goes; j) Pago a las Administradoras de
Fondos de Pensiones; y k) Otros servicios que EL BANCO en el futuro ofrezca a los Clientes.

3. USO DEL SERVICIO: Para el uso de la herramienta E-Banking, sera necesario que le cliente tenga
acceso al uso de equipos, dispositivos méviles o sistemas automatizados, y para el acceso a Banca
Movil, el cliente debera descargar en su dispositivo mévil y aceptar las condiciones de uso, la aplicacién
que EL BANCO ponga a su disposicion para realizar operaciones a través de ella, EL BANCO
proporcionara al cliente tres codigos: El de Cliente, el de usuario y el de la clave secreta, con los cuales
tendra acceso a los servicios que se presten en virtud de las disposiciones contenidas en este contrato.
El cliente podra autorizar el acceso al servicio E-banking BH y Banca Movil, a los usuarios que él
designe, definiéndoles permisos en el apartado del usuario adicional detallado en el anexo. EL BANCO
asignara para cada usuario autorizado por el cliente, los tres cédigos siguientes, el de cliente, el de
usuario y una clave secreta, quedando establecido que la autorizacion otorgada por el cliente a los
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usuarios es para uso exclusivo del servicio electrénico que en este acto se contrata, siendo diferente a la
permision que el cliente pueda conceder a otras personas para el manejo de sus cuentas de depdsitos
en EL BANCO, para que puedan disponer y hacer uso de sus cuentas, no siendo consecuencia una de
otra.

4. FUNCIONES DEL SERVICIO: Las operaciones que el cliente podra realizar a través de los servicios
electrénicos E-Banking BH y Banca Movil, son aquellas que han sido detalladas en el numeral 2 de este
contrato, de las cuales el cliente podra seleccionar aquellas que satisfagan sus necesidades y que se
encuentran descritas en el anexo del presente contrato. EL BANCO podra mejorar las operaciones que
se ofrecen a través de estos servicios y desarrollar nuevas operaciones, quedando a opcién del Cliente
aceptarlas, ya sea suscribiendo un nuevo contrato o aceptandolas en formulario anexo, constituyéndose
en parte integral del presente contrato.

5. PRESTACION DEL SERVICIO: Para que los servicios electronicos E-Banking BH y Banca Movil,
puedan ser brindados, el cliente debera contar con los equipos, dispositivos moéviles o sistemas
automatizados compatible con los sistemas de informacién de EL BANCO, con su correspondiente
conexion a internet, cuyas caracteristicas minimas le seran dadas a conocer al cliente previamente por
EL BANCO, comprometiéndose éste a que en caso de utilizar nueva tecnologia lo comunicara al Cliente
oportunamente, al menos con treinta dias de anticipacion, para evitarle inconvenientes en el servicio
contratado; no siendo responsabilidad de EL BANCO suministrar al cliente los equipos, dispositivos,
sistemas y conexiones para acceder a los mismos.

6. CODIGO DE CLIENTE, USUARIO Y CLAVE SECRETA: El Cliente y los usuarios que éste autorice
podran acceder a los Servicios Electrénicos de E-Banking BH y Banca Movil, mediante los cédigos de
cliente, de usuario y de clave secreta que EL BANCO les proporcionara. EL BANCO se compromete a
guardar confidencialidad en la asignacion de dichos codigos, especialmente en el manejo de la clave
secreta del/los cliente(s), la cual consiste(n) en caracteres alfanuméricos secretos; el cliente y usuarios
autorizados tendran acceso por medio del presente servicio a la opcion de cambiar su clave secreta
cuantas veces lo consideren necesario; no obstante, por seguridad informatica, EL BANCO exigira el
cambio de la clave secreta periédicamente y de manera uniforme, sin necesidad de que el cliente o
usuario la reporte al Banco, ya que la clave secreta es individual, confidencial y de uso exclusivo del
cliente, garantizando la seguridad de las herramientas tecnoldgicas, siendo responsable de su correcto
funcionamiento.

7. SEGURIDAD DE DOBLE FACTOR: Con el objeto de brindarle a los Clientes de los Servicios
Electronicos E-Banking BH y Banca Mévil, mayor seguridad al ingresar a sus cuentas, EL BANCO pone
a disposicion dos dispositivos, el Cliente podra elegir uno de éstos por cada usuario, dichos dispositivos
son el token y el gridcard, se utilizan opcionales a los contemplados en la Clausula 6; éstos componentes
electronicos consisten en: a) Un Mini Token que genera codigos de uso Unico de 8 digitos, los cuales
caducan transcurridos 30 segundos; y b) Una tarjeta denominada “Grid Card”, en la cual el sistema
genera una combinacion de coordenadas de 6 digitos que debera ingresar el Cliente. Las caracteristicas
particulares de cada dispositivo se detallan en anexo a este contrato; para adquirirlos, el Cliente debera
autorizar el cargo en la cuenta de depdsito complementando el formulario respectivo, por el valor del
dispositivo seleccionado, el cual serd pagadero una Gnica vez; el precio de cada uno asciende a
VEINTICINCO (US$ 25.00) y VEINTE (US$ 20.00) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, respectivamente, el cual podra variar y se tendra por valido al ser publicado por EL BANCO
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cada mes en dos periédicos de mayor circulacion, en la publicacion de las “Tarifas de Tasas de Interés
en las Operaciones Activas y Pasivas, Comisiones y Recargos, Vigentes.” En caso de extravio deterioro
de los dispositivos antes mencionados, el Cliente reconoce y acepta que para la reposicion de los
mismos debera pagar el valor establecido para dichos dispositivos, conforme a la publicaciéon antes
mencionada vigente a esa fecha.

8. RESPONSABILIDADES: 1) DE PARTE DEL BANCO: a) EL BANCO se obliga a prestar el servicio
dentro de los limites bajo su control y responsabilidad, para lo cual le garantiza al Cliente que contara
con los mecanismos 6ptimos de seguridad informatica en el manejo de la comunicacién a través de los
Servicios Electronicos E-Banking BH y Banca Moévil. Situaciones ajenas al Banco que le imposibiliten
brindar el servicio y le excluyen de esta responsabilidad; a manera ejemplificativa, mas no asi taxativa,
se enumeran las posibles causas: Que el Cliente no pueda acceder a Internet por fallas técnicas o
suspension del servicio por parte de su proveedor; que el Cliente o el usuario olvidé la contrasefa de
acceso; el bloqueo automatico de los sistemas por razones de seguridad al introducir erréneamente y en
repetidas ocasiones la clave secreta; b) En ningun caso, EL BANCO sera responsable de danos directos,
indirectos, colaterales, incidentes, o consecuentes incluso por ganancias o ahorros perdidos o cualquier
otro dafo directo o indirecto que surja del uso inadecuado de los servicios electronicos E-Banking BH y
Banca Movil, del contenido de la documentacion que se remita al Banco por medio de la cual el cliente
solicite y/o autorice cambios o asignaciones en los servicios; ¢) El programa mediante el cual EL BANCO
brindara este servicio verifica que las cuentas sean validas, no que pertenezcan a determinadas
personas; ll) DE PARTE DEL CLIENTE: EI Cliente se obliga a hacer uso de los servicios electrénicos E-
Banking BH y Banca Mavil, de acuerdo a las condiciones establecidas en este contrato, resguardando
diligentemente las medidas de control y seguridad que debera implementar para resguardar sus recursos
mediante el manejo adecuado de sus cuentas de depdsitos mediante este servicio; en tal sentido: a) El
Cliente reconoce que los errores de digitacion a cuenta de terceros son de su entera responsabilidad, por
lo que libera al Banco de cualquier responsabilidad por los efectos subsecuentes que dicho error
conlleve; b) El Cliente acepta que la reserva de cheques y de fondos se hacen sobre la disponibilidad de
los fondos que posea, no sobre las generales y firma de cheques; c) El Cliente exonera al Banco de toda
responsabilidad por transacciones que no se completen debido a insuficiencia de fondos, incorrecto uso
del sistema, problemas de transmisioén de datos y eléctricos de los medios utilizados por el Cliente; d) El
Cliente se responsabiliza de no permitir el acceso a terceros, no detallados en el aneo como usuario
adicionales, con sus claves, liberando de toda responsabilidad al Banco por los efectos que esto genere;
e) El Cliente podra solicitar por escrito el bloqueo definitivo de la clave secreta al Banco en cualquiera de
sus Agencias u Oficina de Servicio al Cliente; adicionalmente, el Cliente podra solicitar por medio del
servicio de Contact Center de EL BANCO el bloqueo temporal de la clave secreta, bloqueo que tendra
una vigencia maxima de veinticuatro horas contadas a partir de recibida la solicitud; EL BANCO se
responsabiliza de las transacciones efectuadas después de la fecha y hora de recibida la solicitud de
bloqueo definitivo y, si la solicitud fuere de caracter temporal, EL BANCO sera responsable de las
transacciones efectuadas después de recibida la misma, siempre y cuando, dentro de las veinticuatro
horas siguientes, se reciba la solicitud escrita del Cliente antes mencionada; f) Las partes contratantes
hacen constar que, de conformidad al literal L) del articulo 56 de la Ley de Bancos, el uso de los medios
de identificacion utilizados por el Cliente de acuerdo a este contrato en sustitucion de la firma autografa
produciran los mismos efectos que los que las leyes otorgan a los documentos correspondientes; en
consecuencia tendran el mismo valor probatorio; g) El cliente se obliga a no hacer uso indebido o
inadecuado de los servicios electronicos E-Banking BH y Banca Movil, haciéndose responsable de los
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dafios y perjuicios que su uso indebido o inadecuado pueda causar al Banco, quien se reserva el
derecho de suspender o interrumpir el servicio, por razones de seguridad del cliente y de EL BANCO.

9. SALDOS DE DEPOSITOS: El Cliente, al recibir el estado de cuenta, en el caso de cuentas corrientes
y/o inmediatamente después de actualizar la libreta en el caso de cuentas de ahorros, dispondra de
quince dias habiles para hacer las observaciones correspondientes, manifestando con fundamento no
estar de acuerdo con el saldo por las operaciones efectuadas mediante los servicios electronicos de E-
Banking BH y Banca Mdvil; caso contrario, transcurrido dicho plazo se presumira la aceptacion del
mismo, sin lugar a reclamos posteriores.

10. COMISIONES: EI cliente pagara al Banco, las siguientes comisiones por servicio: Suspension de
pago de cheques, para lo cual podra autorizar expresamente al Banco para que cargue en la cuenta de
ahorros o corriente de conformidad con el anexo 1 del presente contrato. El Cliente se da por enterado y
acepta las tarifas por comision es a que estara sujeto el servicio y que se encuentran vigentes, segun la
ultima publicaciéon de las tasas de comisiones y recargos. realizada por EL BANCO en las “tarifas de
tasas de comisiones y recargos”. El Cliente conviene con EL BANCO que dichas comisiones podran
variar; teniendo como notificacion de la variabilidad o ajustes de las mismas, la publicaciéon hecha por EL
BANCO en dos periddicos de circulacion nacional de conformidad a la facultad que le confiere el Articulo
64, inciso Il y lll de la Ley de Bancos.

11. INTERRUPCION O ADICION DE FUNCIONES: En el caso que EL BANCO o cualquier autoridad de
la Republica, detectare que alguna de las funciones disponibles en estos servicios han sido utilizadas
violando las condiciones establecidas en este contrato, o las leyes y reglamentos establecidos para
operaciones financieras, podran las mismas ser suspendidas o restringidas unilateralmente a opcion de
EL BANCO, sin necesidad de notificacién previa y sin ninguna responsabilidad de su parte, debiendo EL
BANCO informar al Cliente de dicha situacion en un plazo de dos dias maximo, en el caso de nuevas
funciones, EL BANCO podra incluirlas por medio de la solicitud y aceptacion expresa del Cliente.

12. MEDIDAS DE SEGURIDAD: EL BANCO proporcionara al Cliente un sitio seguro, ya que la
informacién se encuentra encriptada y autenticada por un complejo sistema de claves. El servidor seguro
establece una conexion de modo que la informacién se transmite cifrada, esto asegura que el contenido
transmitido es solo inteligible para el ordenador Cliente y servidor Banco. La garantia de seguridad de
nuestros servidores es respaldada por un certificado digital expedido por una empresa certificada
internacionalmente.

13. En lo que no se especifica en este contrato, las partes se sujetan a lo dispuesto en la Ley de Bancos,
Ley de Proteccion al Consumidor, Cédigo de Comercio, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
Codigo Civil, y demas Leyes Financieras y Mercantiles del pais y, en general a toda disposicion del
derecho comun, mercantil e informatico, relacionado con la materia cuando las leyes especiales no
dispongan lo contrario.

14. El (los) Depositante(s) declara(n) expresamente que EL BANCO Hipotecario de El Salvador, S.A.
le(s) ha explicado en forma clara, amplia, detallada y satisfactoriamente las implicaciones del presente
contrato previo a su suscripcion; el cual ha sido leido por éste (éstos) en su totalidad y por ello las
acepta(n).
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15. Para los efectos legales de este contrato, asi como para los conflictos que del mismo puedan
derivarse, las partes contratantes convenimos en sefialar como domicilio especial, la ciudad de
, a la jurisdiccion de cuyos tribunales se someten.

Asi nos expresamos, leemos vy ratificamos el contenido del presente documento; el cual entendimos en
su totalidad y en fe de lo cual firmamos a los dias del mes
de del afio

FIRMA DEL DEPOSITANTE FIRMA DEL DEPOSITANTE FIRMA DEL DEPOSITANTE

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
AGENCIA BANCO HIPOTECARIO

“Este Banco esta autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del

publico.”
El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en
fecha , en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccion

al Consumidor y 12 de su Reglamento.
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YO . , de anos de edad,
con Documento Unico de Identidad Numero y con
Numero de Identificacion Tributaria , en mi calidad de CLIENTE

(A); declaro libre y expresamente:
1. autorizacion de cargo cuenta:

Faculto al banco a efectuar el cargo a mi cuenta No. para que las
cantidades correspondientes a comisiones por servicios o comisiones por suspension de pagos de
cheques publicadas por el Banco de conformidad con las leyes y normativas vigentes

pueda cargar en la cuenta citada el monto total de las comisiones ya antes mencionadas

Asi mismo, en caso que la citada cuenta(s) se encuentre(n) en estatus de inactividad por razén
imputable a su titular, cierre de cuenta pasiva por el Titular, Embargo, restricciéon judicial o
administrativa por Entes Reguladores, la(s) parte(s) deudora(s) AUTORIZA(N) al Banco se pueda
cargar el monto de las comisiones sefialadas en el parrafo que antecede, en cualquiera otra cuenta
de deposito activas en el Banco, siempre que no generen obligaciones con terceros o con el
Banco, tales como sobregiros, intereses, comisiones adicionales ni Certificados de Deposito a
Plazo.

ACEPTO: [SI | [NO] Firma

El modelo de este Anexo fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
, en cumplimiento a los articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y el articulo

32 del Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor.



