SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

No. SABAO-DAJ-19790

San Salvador, 11 de octubre de 2021.

Licenciada

Celina Maria Padilla de O 'Byrne
Presidenta

Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
Presente.

Sefiora Presidenta:

Nos referimos a su escrito de fecha 28 de septiembre de 2021, por medio del cual remitié a
esta Superintendencia para efectos de depdsito en virtud a la Ley de Proteccidon al
Consumidor y su Reglamento, el modelo de contrato denominado: CONTRATO DE
APERTURA DE CREDITO ROTATIVO PARA OPERAR EN EL SISTEMA DE TARJETAS DE
CREDITO, junto con sus Anexos, que ese Banco pretende utilizar con sus clientes; remision
que la hace en virtud de subsanar las observaciones comunicadas mediante carta de fecha
21 del referido mes y afio, con referencia No. DAJ-AL-18330.

Al respecto, le informamos que luego de efectuar la revision del modelo en referencia y sus
Anexos, conjuntamente con la Defensoria del Consumidor, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables, se tiene por depositado los mismos para que pueda ser
utilizados con sus clientes conforme la copia de la versidon final de cada uno, que le
adjuntamos a la presente, con el sello y fecha de depdsito en esta Superintendencia. Es
importante indicar que en dichos documentos debera figurar una leyenda que indique la
fecha de depdsito. Asimismo, se informa que en caso de modificacion a la Ley, normativa
aplicable o por requerimiento de esta Superintendencia dicho modelo debera ser sometido
nuevamente a revision de este Organismo Supervisor para su respectiva verificacion y
posterior depdsito.

Superintendenta Adjunta de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras.
C.C.: Lic. Ricardo Arturo Salazar Villalta, Presidente de la Defensoria del Consumidor.

Calle EI Mirador, entre 87 y 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16
San Salvador, El Salvador, C.A. Tel: (503) 2268-5700 / (503) 2133-2900 - contacto@ssf.gob.sv - www.ssf.gob.sy



' BANCO CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO ROTATIVO PARA

HIPOTECARIQO OPERAREN EL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO.

, en nombre y representacion del

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A., quien durante el presente contrato se denominara
como “El Banco’ y , quien durante el
presente contrato se denominara “EL TARJETAHABIENTE”", quienes en conjunto se denominaran “LAS
PARTES", con generales detalladas segun anexo 2 al presente contrato, acordamos celebrar el
presente CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO ROTATIVO PARA OPERAR EN EL SISTEMA
DE TARJETAS DE CREDITO, que se regira por los articulos un mil ciento cinco y siguientes del Cédigo
de Comercio, lo dispuesto en la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito y en especial por los términos y
condiciones siguientes.

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha

OBJETO Y FINALIDAD. EL BANCO otorga al TARJETAHABIENTE una apertura de crédito
rotativa para ser utilizada por medio de una tarjeta de crédito de la marca VISA, para la
adquisicion de bienes y servicios, e inclusive el retiro de dinero en efectivo por medio de los
establecimientos autorizados por el banco, o los que este ultimo ponga a su disposiciéon, ademas,
podra hacer uso de la red de cajeros automaticos indicados por EL BANCO en los términos y
condiciones establecidos por éste; reconociendo el TARJETAHABIENTE, la naturaleza del
sistema de tarjetas de crédito, asi como su funcionamiento y facilidades para el uso nacional e
internacional.

EL TARJETAHABIENTE puede disponer del crédito rotativo cuantas veces lo estime
conveniente. Para todo propdésito, el correspondiente cargo al TARJETAHABIENTE por el uso de
la tarjeta se establecera desde la fecha del uso respectivo. Es entendido que los abonos a capital
en virtud de pagos efectuados otorgan al TARJETAHABIENTE el derecho de disponer del mismo
dentro del limite de crédito autorizado.

TARJETA DE CREDITO. Para efectos del presente contrato debera entenderse como tarjetas
de credito, ademas de cualquier plastico o medio fisico, a cualquier tarjeta de crédito virtual cuyo
uso sea a través de cualquier dispositivo, medio electronico, sticker wallet o equivalente que el
BANCO ponga a disposicion del TARJETAHABIENTE, de conformidad al principio de
equivalencia funcional y neutralidad tecnologica establecidos en los articulos 2 y 7 de la Ley de
Firma Electronica, y que permita la adquisicion de bienes y servicios descritos en el presente
contrato. De acuerdo, a lo antes establecido la tarjeta y sus elementos son sujetos a cambio,
pero conservaran su relacion directa a los términos y condiciones del presente contrato y
obligaciones de créedito.

MONTO. El monto sera: a) LIMITE MAXIMO DEL CREDITO, hasta
Délares de los Estados Unidos de América (US$ ), y b) LIMITE INICIAL
AUTORIZADO, inicialmente el TARJETAHABIENTE tendra un limite de crédito autorizado
Délares de los Estados Unidos de Ameérica (US$ ), en

adelante denominado “LIMITE INICIAL". Podran hacerse incrementos al limite de crédito inicial,
previo estudio de crédito que califique al TARJETAHABIENTE atendiendo su capacidad de pago,
cuando: a) lo solicite el TARJETAHABIENTE por escrito; y/o b) lo conceda EL BANCO en
beneficio del TARJETAHABIENTE por el buen manejo del crédito por parte de este, previo aviso
escrito de notificacion al TARJETAHABIENTE. Dichos incrementos no podran excederse del
limite maximo de crédito. Todo lo cual es debidamente aceptado por el TARJETAHABIENTE. Asi
mismo, si el TARJETAHABIENTE no acepta el incremento, el monto inicial autorizado
permanecera inalterable

en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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PLAZO. El presente contrato tendra un periodo de vigencia INDEFINIDO, a partir de la fecha de
su suscripcion. Cualquiera de las partes podra dar por terminado el presente contrato notificando
por escrito a la otra parte con treinta dias de anticipacion por lo menos.

AMBITO GEOGRAFICO Y USO. El uso de la tarjeta emitida como consecuencia del presente
contrato podra efectuarse tanto en el territorio nacional como en el extranjero. No obstante, el
TARJETAHABIENTE reconoce y acepta que el uso de la tarjeta de crédito se realizara de
acuerdo con las regulaciones nacionales o extranjeras, asi como de acuerdo con las politicas
internas del banco para su uso en el extranjero. EL BANCO pone a disposiciéon del
TARJETAHABIENTE el numero telefénico 2250-7000, por medio del cual podra verificar
previamente si la tarjeta emitida puede ser utilizada en un determinado pais.

CONDICIONES ESPECIALES PARA EL USO DE LA TARJETA. Para que el
TARJETAHABIENTE tenga derecho a que EL BANCO mantenga vigente la autorizacion del uso
de la tarjeta debera: a) Encontrarse cumpliendo a cabalidad con todas y cada una de las
obligaciones que este contrato define, asi como cualquier otra obligacién a su cargo y a favor del
BANCO; b) Demostrar a solicitud de EL BANCO, que mantiene capacidad de pago para asumir
las obligaciones descritas en esta relaciéon contractual; y ¢) mantener en uso la tarjeta de crédito
de acuerdo al objeto indicado. En caso de incumplimiento del TARJETAHABIENTE a lo
expresado en la presente clausula, el BANCO tendra el derecho de dar por terminado el contrato
y suspender y bloquear de inmediato el uso de la tarjeta y exigir la cancelacion del saldo
adeudado

TARJETAS ADICIONALES. EI BANCO solo podra emitir tarjetas de crédito adicionales con la
solicitud y /o autorizacién por escrito del TARJETAHABIENTE, (de manera electrénica o en fisico,
de acuerdo con los términos indicados por el Banco, en sus canales electrénicos, agencias, etc.).
Este ultimo sera responsable del pago y uso que se haga de dichas tarjetas. El uso de las tarjetas
adicionales se hara bajo las mismas condiciones y términos del presente contrato. De tal manera,
que las que sean emitidas tendran el limite de monto que el TARJETAHABIENTE indique en la
correspondiente autorizacién, lo cual no implica en ningin momento un incremento a los limites
de crédito indicados en el romano |l del presente contrato. En caso de terminacion del presente
contrato por cualquier causa.

INTERESES. Las cantidades retiradas devengaran inicialmente el interés nominal o contractual
del por ciento anual sobre saldos ( %), estableciéndose que la tasa de
interés efectiva anualizada es del por ciento anual ( %), de conformidad
con el Articulo Sesenta y seis de la Ley de Bancos. La tasa de interés nominal pactada queda
sujeta a los ajustes o modificaciones que mensualmente podra determinar la Junta Directiva del
Banco en consideracién a las condiciones de la oferta y demanda en el mercado financiero, sin
que la suma de los incrementos asi determinados pueda exceder de puntos porcentuales
en relacion con la tasa de referencia del por ciento anual que es la publicada por el Banco
y esta vigente para esta clase de créditos. Este diferencial se constituye como el diferencial
maximo a que se refiere el articulo anteriormente relacionado de la Ley de Bancos y, que se
mantendra fijo hasta la extincion de la presente obligacion. Toda modificacion en el tipo de interés
o de la Tasa de Referencia sera notificada por el Banco al TARJETAHABIENTE, por escrito, o
de una manera general mediante la publicacion del acuerdo respectivo en dos peridédicos de
circulacion nacional. Sobre las cantidades de capital en mora, él TARJETAHABIENTE se obliga
a pagar al Banco un interés superior en puntos porcentuales a la tasa de interés nominal
que éste estuviere cobrando a la fecha de la mora por esta clase de créditos, sin que esto
signifique prérroga alguna y sin perjuicio del derecho del Banco de reclamar judicialmente el

en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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cumplimiento de la obligacién. La tasa de Interés no podra modificarse durante los primeros seis
meses del contrato, salvo que sea en beneficio del TARJETAHABIENTE.

COMISIONES, RECARGOS Y CARGOS POR CUENTA DE TERCEROS. El
TARJETAHABIENTE autoriza el cobro de las comisiones, recargos y cargos por cuenta de
terceros, cuyas tarifas son de acuerdo con el anexo 3 del presente contrato.

VARIABILIDAD EN TASA, COMISIONES Y RECARGOS. Los intereses, comisiones y recargos
son ajustables y sujetos a variacién en cumplimiento al articulo sesenta y cuatro de la Ley de
Bancos, previa publicacién a la que se refiere el mencionado articulo. De la misma forma se
entendera como parte del presente contrato los nuevos servicios prestados al
TARJETAHABIENTE y las comisiones correspondientes conforme a la normativa pertinente para
la transparencia de las operaciones financieras. NCM-02. El TARJETAHABIENTE acepta que
dichas publicaciones se entenderan como notificaciones efectivas y que ademas el BANCO,
podra comunicar cualquier cambio a través de cualquiera de los siguientes medios: correo
electrénico del TARJETAHABIENTE, canales electronicos que el BANCO tenga a disposicion,
Estados de Cuenta, agencias del BANCO y correo directo.

FORMA DE AMORTIZACION. El Banco efectuara el corte de credito adicionando los usos
efectuados en el mes al saldo deudor de capital y asi establecera el saldo de capital a cargo del
TARJETAHABIENTE a la fecha del corte. El Banco calculara el pago minimo, el cual se genera
en la fecha de corte de la siguiente forma: porcion de saldo de capital de la deuda, las comisiones
del mes, los intereses por financiamiento, recargos y sobregiro en caso los hubiera. En caso de
existir mora se incluira en la cuota de pago minimo. Dicho pago minimo sera calculado a setenta
y dos meses plazo. Todo pago efectuado por el TARJETAHABIENTE en el uso de la tarjeta de
crédito se imputara en la prelacion siguiente: intereses, comisiones y recargos; el remanente, si
lo hubiere, a capital. E| TARJETAHABIENTE podra realizar pagos adicionales a la cuota minima
requerida que le corresponda; dicho pago se aplicara directamente a saldo de capital. *

FORMA Y LUGAR DE PAGO. El TARJETAHABIENTE podra realizar los pagos en cualquiera
de las agencias, y/o por medio de los canales que el BANCO ponga a disposicion del
TARJETAHABIENTE, quien realizara sus pagos en Délares de los Estados Unidos de América,
y/o moneda de curso legal, de manera mensual.

ESTADO DE CUENTA. El banco proporcionara distintos medios electronicos para que el
TARJETAHABIENTE pueda tener acceso y consultar sus estados de cuenta derivados del
presente contrato; El BANCO enviara por correo electrénico el mismo, de acuerdo con la fecha
de corte. Si el TARJETAHABIENTE, no designaré direccion electronica podra acercarse a
cualquier agencia del Banco para solicitar su estado de cuenta impreso en papel. Es decir, el
Banco remitira dicho estado de cuenta a través de los medios indicados por el
TARJETAHABIENTE, incluyendo el correo electronico proporcionado por él. Lo anterior sera en
cumplimiento a los articulos veintitrés, veinticinco y siguientes de la Ley del Sistema de Tarjetas
de Crédito.

EXTRAFINANCIAMIENTOS. El BANCO podra ofertar al TARJETAHABIENTE un crédito
independiente en forma de extra financiamiento por monto adicional al de la tarjeta de credito,
previo estudio de crédito que lo califique atendiendo a su capacidad de pago y endeudamiento.
La cuota de pago del extra financiamiento estara separada del pago de las operaciones normales
generadas por el uso de la tarjeta.

en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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SOBREGIRO. Si el TARJETAHABIENTE utiliza |a tarjeta excediendo el limite inicial autorizado
sera su responsabilidad realizar abonos adicionales al pago minimo de tal forma que permita
cubrir el excedente, sin que el Banco le haya notificado, ya que el tarjetahabiente debera tener
el control de dichos excesos. Este monto de transaccién se incorporara en el préximo pago
minimo mensual y la comision aplicable de acuerdo con el anexo 3 del presente contrato En caso
de que el sobregiro no sea cubierto en el pago minimo mensual, el TARJETAHABIENTE no podra
hacer uso de su crédito hasta que cancele el sobregiro y el respectivo pago minimo.

MEMBRESIA: Es un concepto que cobra el banco por la administracién de los beneficios
asociados a la tarjeta de crédito y por la tenencia de la misma.

CAUSALES DE TERMINACION Y CADUCIDAD DEL CONTRATO. El BANCO podra dar por
terminado el contrato y exigir de inmediato el cobro de lo adeudado, como una obligacién de
plazo vencido, en cualquiera de los siguientes casos: a) por ejecucién iniciada contra el
TARJETAHABIENTE, por terceros o por EL BANCO en razén de deudas distintas a la presente
y a favor del mismo, asi como por la iniciacion de procesos en su contra en materia criminal; b)
por insolvencia o quiebra del TARJETAHABIENTE; c) por incumplimiento por parte del
TARJETAHABIENTE a cualquiera de las clausulas del presente contrato, d) en los casos que a
criterio del BANCO se presente una actividad fraudulenta, sospechosa o inusual adicionalmente,
e) Cuando el TARJETAHABIENTE no realice compras o retiro de efectivo con la tarjeta por un
plazo mayor a dieciocho meses, contados a partir de la ultima compra o retiro de efectivo
realizado con la tarjeta. En este caso, si existe saldo a favor del TARJETAHABIENTE este sera
reconocido por parte del BANCO, sin acreditar los intereses.

Una vez cancelado los saldos y obligaciones a cargo del TARJETAHABIENTE, el BANCO se
obliga a entregar en forma fisica o electronica, a solicitud del TARJETAHABIENTE, la
cancelacion de la tarjeta en un plazo de veinticuatro horas; asi también, el BANCO se obliga
entregar el finiquito y los documentos de obligacién suscritos por el TARJETAHABIENTE, a mas
tardar cinco dias habiles posteriores a dicha cancelacién. Estos documentos seran extendidos
por el BANCO, de forma gratuita.

SUSPENSION DEL USO DE LA TARJETA. EL BANCO podra suspender anticipadamente, en
forma inmediata temporal o definitiva el uso de la tarjeta, aunque no se haya superado el limite
de crédito autorizado, cuando: se presente una actividad fraudulenta, sospechosa o inusual y
para efectos de dar cumplimiento a la Ley contra el Lavado de dinero y de activos y otras leyes
relativas contra el financiamiento del terrorismo. Ademas, EIl TARJETAHABIENTE puede solicitar
al BANCO la suspension del uso de la tarjeta, en el evento de reportar operaciones que no fueron
realizadas y/o a autorizadas por su titular.

DERECHOS DE LAS PARTES. EL TARJETAHABIENTE tendra derecho a: solicitar por escrito
modificaciones al monto de los limites de crédito otorgados en el presente contrato; adquisicion
de bienes y servicios a través de los canales que el banco ponga a su disposicién: acceder,
solicitar su estado de cuenta de conformidad a los articulos 12-A, inciso seis; 19 literal “n™: 42
literal “h” de la Ley de Proteccion al Consumidor; solicitar la suspensién de la tarjeta de crédito
de acuerdo al romano XVI de este contrato; EL BANCO tendra derecho a: efectuar
modificaciones a los limites de crédito indicados en el presente contrato, previo analisis de crédito
de riesgo del TARJETAHABIENTE y notificar por escrito al TARJETAHABIENTE: Autorizar o
denegar la emision de tarjetas adicionales solicitadas por el TARJETAHABIENTE; Podra impedir

en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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la realizacion de transacciones con la tarjeta de crédito cuando estas se presenten como
actividades fraudulentas, sospechosas o inusuales, con el objetivo de garantizar las operaciones
y minimizar los riesgos en el uso de la tarjeta de crédito; gozar de los demas derechos que el
presente contrato y las leyes conceden a su favor.

OBLIGACIONES DE LAS PARTES. EL TARJETAHABIENTE esta obligado a: notificar al
BANCO de cualquier cambio de direccion, u otro de contacto, como cambio de trabajo, siendo
de su exclusiva responsabilidad de este; verificar previamente si la tarjeta emitida puede ser
utilizada en un determinado pais; a controlar que los periodos de inactividad de la tarjeta de
crédito no sean superiores a dieciocho meses, cumplir con las demas obligaciones que el
presente contrato y las leyes le imponen. En caso de robo o extravio de la(s) tarjeta(s), €l
TARJETAHABIENTE queda obligado a dar aviso inmediatamente al BANCO de tal circunstancia
en un plazo que no exceda de veinticuatro horas habiles siguientes, en cualquiera de las agencias
del BANCO o al numero telefénico 2250-7000 o cualquier otro canal que posteriormente ponga
a disposicién del TARJETAHABIENTE; y adicionalmente en caso de robo, dentro de los
siguientes tres dias habiles debera presentar certificacion del aviso a la Policia, todo salvo caso
fortuito o fuerza mayor que le impidan al TARJETAHABIENTE cumplir con esos plazos. EL
BANCO esta obligado a: disponer de un medio de comunicacién que permita al
TARJETAHABIENTE obtener el saldo de la cuenta y el pago minimo que pudiere realizar; tener
a disposicién del TARJETAHABIENTE, sin costo alguno en sus oficinas una copia del estado de
cuenta en cumplimiento a la Ley de proteccién al consumidor y Ley del Sistema de Tarjetas de
Crédito; y cumplir con las demas obligaciones que el presente contrato y las leyes |le imponen;
Poner a disposicién del TARJETAHABIENTE, canales diversos de atencion, tales como:
Agencias, Sitio Web, canales electronicos, el numero telefénico, y otros que el Banco pueda
establecer para atender solicitudes, dudas, denuncias y reclamos que el TARJETAHABIENTE
plantee, asi como brindarles el debido seguimiento, y de igual manera, para que pueda solicitar
la cancelacion a la presente apertura de crédito.

DETERMINACION DE SALDOS PARA EFECTOS JUDICIALES. Para efectos judiciales, salvo
prueba en contrario el saldo adeudado con razén de la presente apertura sera determinado
mediante constancia extendida por el Auditor Externo del Banco con el visto bueno del gerente
de operaciones de este. Tal certificacion se fundamenta con base a las operaciones electronicas
debidamente contabilizadas conforme lo regulado en el articulo trece de la Ley del Sistema de
Tarjetas de Crédito y cincuenta y seis literal |) de la Ley de Bancos, por tanto, no sera necesaria
la suscripcion o presentacidon de ningun titulo valor como pagarés o letras de cambio. Lo relativo
a los medios de identificacion del tarjetahabiente en sustitucion de la firma autégrafa, las
responsabilidades correspondientes al uso de la tarjeta de crédito, medios por lo que hagan
constar la creacion, transmisién, modificacién o extincion de derecho y obligaciones inherentes
a las operaciones y servicios, se regularda conforme a lo estipulado en este contrato. El
Tarjetahabiente reconoce como validas las operaciones electronicas que asi se efectien, las
cuales seran utilizadas como respaldo ante accion judicial, por medio de la base electronica de
datos del Banco y de conformidad a las reglas establecidas en la Ley de Firma electrénica.

MECANISMOS DE IDENTIFICACION ELECTRONICOS. Para tener acceso a los canales
automatizados, productos, servicios o equipos que el BANCO ponga a disposicion del
TARJETAHABIENTE, este debera crear su propio codigo personal o PIN (Numero de
Identificacion Personal), el cual sera el método de identificaciéon con el banco para poder validar
su identidad y manifestar expresamente su consentimiento en las operaciones que realice a
través de la tarjeta de crédito descrita en el romano lll. El BANCO podra establecer otros métodos
de identificacion, validacion y otorgamiento del consentimiento por parte del

en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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TARJETAHABIENTE como: biometria (referido de manera ejemplificativa a medios de:
reconocimiento facial, lectores de huella, iris/ retina, geometria de dedos/ mano, autenticacion de
voz, reconocimiento de firma, entre otros) o cualquier otro que cumpla con la finalidad del
presente contrato, y de acuerdo con el desarrollo y cambio de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, en aplicacion de los principios de equivalencia funcional y
neutralidad tecnolégica, siendo estos métodos de identificacion la firma electrénica del cliente
gue expresa su consentimiento en las operaciones que se ejecuten de acuerdo a este producto.
En consideracién de lo antes indicado EL TARJETAHABIENTE declara: a) que cualquier
mecanismo de identificacion que sea habilitado mediante biométrica ,al momento de realizar
operaciones sustituye la firma autografa y expresa su consentimiento, aceptacion y/o
autorizacioén, en consecuencia esos datos o registros electréonicos de acuerdo al Art. 7 de la Ley
de firma electronica tienen validez juridica de acuerdo al principio de equivalencia funcional; b)
también reconoce que el buen manejo de los mecanismos de identificacion es de su
responsabilidad, por lo que atendera las recomendaciones de seguridad que sean
proporcionadas por el Banco, no compartiendo las mismas a terceros, al igual que los dispositivos
electronicos habilitados para tal fin.

CONDICIONES ESPECIALES. - El tarjetahabiente declara: a) (agregar las condiciones de carta
de comunicacién que puedan aplicar.)

ACEPTACION DEL CONTENIDO DE ESTE CONTRATO. EL TARJETAHABIENTE en
conocimiento de lo expuesto en el articulo nueve de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito,
manifiesta que con la firma del presente instrumento se da por perfeccionada su relacion
contractual con el BANCO, expresando voluntariamente que ha leido con detenimiento todas y
cada una de las clausulas del presente contrato; Asi mismo, los documentos anexos a este
contrato forman parte integral del mismo, los cuales también se encuentran depositados en la
Superintendencia del Sistema Financiero y EL BANCO le ha explicado de forma clara, veraz,
oportuna y satisfactoria las obligaciones y condiciones del presente contrato; que en caso de
duda han consultado y se les ha brindado la explicacion respetiva a su entera satisfaccion; que
han recibido tantas copias del contrato y sus anexos como partes intervienen en el mismo; y que
previo a la celebracion del contrato recibieron copias del mismo junto con sus anexos.
Consecuentemente, después de la lectura y estudio del contrato y con pleno conocimiento de su
contenido expresamente lo ratifican y aceptan. En fe, de lo cual firmamos el presente documento
en el lugar y fecha de suscripcion indicados en los numerales uno y dos del cuadro de datos
generales del presente contrato.

En la ciudad de ,alos dias del mes de de dos mil _

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
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ANEXO 1. CLAUSULAS ADICIONALES DE LIBRE DISCUSION.

Las PARTES declaramos que hemos celebrado un contrato de Apertura de linea de Crédito rotativo
para emision de tarjeta de crédito, el dia del mes de __ del afio , con
un limite inicial autorizado de DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA para el plazo establecido en el contrato; por lo cual libre y expresamente manifestamos que
de conformidad al Articulo 24 del Reglamento de La Ley de Proteccién al consumidor, tengo
conocimiento de las siguientes cladusulas que han sido libremente discutidas en el proceso de
formalizacion de la presente operacion:

1. Clausula de autorizacion de cargo cuenta:

, de afos, (profesién), del domicilio de
con Documento Unico de Identidad , AUTORIZO al
BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A,, para que, en caso de mora, pueda cargar lo adeudado
junto a las comisiones, recargos y cargos por cuenta de terceros, indicados en el anexo 3, a mi cuenta
de depdsito numero :
Asi mismo, en caso de no ser posible el cargo a la referida cuenta, yo el TARJETAHABIENTE,
AUTORIZO al Banco para que se pueda cargar el monto de las cuotas en mora, comisiones, recargos y
cargos por cuenta de terceros en cualquiera otra cuenta de deposito activas en el Banco de las cuales
sea titular.

ACEPTO SI D NO Firma

2. Domicilio Especial de Competencia Territorial en Caso de Accion Judicial.

En cumplimiento a los Articulos 17 de la Ley de Proteccién al consumidor y 24 literal “d" de su
reglamento, el tarjetahabiente y el Banco DECLARAN: Que Todo aviso o notificacién que deba hacerse
al TARJETAHABIENTE, se efectuara en el domicilio y direccién proporcionada por éste. Para los efectos
legales del Contrato al cual pertenece el presente anexo, el tarjetahabiente y el Banco sefiala(n) como
su domicilio especial la ciudad de , a cuyos tribunales en razoén de la
competencia territorial se someten. Asimismo, declaramos que el presente anexo forma parte integral
del contrato principal y por lo tanto ratificamos su contenido en cada una de sus partes.

ACEPTO Sl NO Fioma____ | DEPOSITADO |

terna Financiero

N

3. Autorizacion para compartir informacion crediticia y personal

Autorizo expresamente a BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A. para que investigue mi
comportamiento y registro crediticio con las personas naturales y juridicas que estime pertinentes,

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha -
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incluyendo aquellas que supervisan a las instituciones financieras y las que recolectan, registran,
procesan y distribuyen datos referentes al comportamiento crediticio, siendo esta INFORED y otras que
a futuro llegaren a tener relacion con la Institucion Financiera.

Asimismo, le autorizo para que conozca mis datos personales, actualice, almacene, trate, organice los
mismos, accesando a ellos de manera manual o automatizada y analice mi comportamiento y registro
crediticio, con la finalidad de hacer una evaluacién integral del riesgo crédito, y en consecuencia
compartir esos datos personales, informacion personal, historial de crédito, a burd, a la Superintendencia
del sistema Financiero, a sociedades de seguros, instituciones financieras, entidades especializadas en
la prestacion de servicios de informacion o proveedores de servicios, incluso para contacto y envio de
publicidad, necesarios para prestacion de productos y servicios financieros e inclusive complementarios.
También, para que pueda emitir reportes y girar informes de mi comportamiento y registro de crédito una
vez forme parte de su cartera crediticia, a las entidades que supervisan a las instituciones financieras y
a todas aquellas dedicadas al tratamiento de datos crediticios y personales.

Para efectos de la presente autorizacion en cuanto al Contrato de Apertura de Crédito Rotativo para
Operar en el Sistema de Tarjetas de Crédito del que forma parte este anexo, debemos entender como
datos personales cualquier informacién relacionada a una persona que pueda ser usada para
identificarla, directa o indirectamente; mediante las siguientes tipologias:

a) Datos identificables: Aquellos referidos a las personas como el domicilio, nombre, edad,
nacionalidad, numeros telefonicos particulares, numeros de identificacion personal y aquellos
que cumplan con dicha finalidad.

b) Datos biométricos: relativos a propiedades biologicas, caracteristicas fisiologicas o rasgos de la
personalidad que mediante métodos automaticos conllevan al reconocimiento de los rasgos
fisicos uUnicos e intransferibles de la persona, como la huella dactilar, geometria de la mano,
caracteristicas de iris y retina, entre otros citados en el contrato de tarjeta de crédito.

c) Datos patrimoniales: los que hacen referencia a bienes muebles e inmuebles, ingresos y egresos,
seguros, fianzas, historial crediticio, informacién fiscal y los afines pertenecientes al titular;

Finalmente, para que permanezca vigente mientras dure cualquier relaciéon comercial que inicie entre mi
persona y Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.

ACEPTO Si NO Firma

Firma Apoderado Banco Hipotecario de El Salvador, S.A. ACEPTO SI NO

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha ;
en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccidn al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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ANEXO 2. LAS PARTES CONTRATANTES
1. Tarjetahabiente en calidad personal.
1 | EL BANCO Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
2 | Domicilio San Salvador 0614-290135-001-1
3 | Apoderado Banco (nombre del funcionario)
4 |DUI
5 |EL TARJETAHABIENTE (NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE)
6 | Domicilio
7 |DUI
8 |Pasaporte
9 | Carné de Residente
10 [ NIT
2. Tarjetahabiente actua a través de apoderado.
1 | EL BANCO Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
2 | Domicilio San Salvador 0614-290135-001-1
3 | Apoderado Banco (nombre del funcionario)
—— 4 |DUI
| 3 A | 5 |EL TARJETAHABIENTE (NOMBRE DEL TARJETAHABIENTE)
| 2 § | 6 | Domicilio
I 2 a g g | 7 |DUI
g 7 8 |Pasaporte
228 =i 9 | Carné de Residente
i‘:;gij'?..l 10 [ NIT
(Do @2 | 1 Apoderado del
1O 4°3 S Tarjetahabiente
| 12 | Domicilio
258 13| DUI
® 14 | Pasaporte
15 | Carné de Residente
16 | Fecha de Poder
17 | Tipo de Poder
18 | Notario/Cénsul
19 | Fecha de Autentica/Apostille

3. Tarjetahabiente Persona Juridica.

1 |EL BANCO Banco Hipotecario de El Salvador, S.A.
2 | Domicilio San Salvador 0614-290135-001-1

3 | Apoderado Banco (nombre del funcionario)

4 |DUI

5 |EL TARJETAHABIENTE (Razén social del tarjetahabiente)
6 | Domicilio

7 |NIT (Tarjetahabiente)

8 |Nombre (Representante Legal)

9 |DUI

10 | Pasaporte

11| Carné de Residente

12 |NIT

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
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ANEXO 3. COMISIONES

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO ROTATIVO PARA

Y CARGOS

Denominacion de
comision

Descripcion de comision

Monto a cobrar

53. Comisiones aplicables

a producto tarjeta de crédito

a. Por retiro de
efectivo

Por el uso del crédito en
efectivo de hasta el 80% de su
Iimite de crédito disponible, a
través de la red de cajeros
automaticos propios y ajenos,
ventanilla u otros canales del
banco.

5% sobre monto retirado (por evento)
+ IVA $5.00 +IVA cobro minimo

b. Membresia y
renovacion de
membresia tarjeta
titular y adicional

Por acceso a los beneficios
como miembro principal de
VISA internacional y sus
canales de atencion a nivel
local e internacional, asi como
el programa de lealtad que
aplican al tarjetahabiente

Tipo de tarjeta Titular Adicio

nal

Visa Clasica Internacional $ 30.00 | §

10.00

Visa Oro Internacional $ 75.00 | §

35.00

Visa Platinum Internacional | § 100.00 | §

50.00

C. Reposicién de
plastico

Por el proceso de reposicién y
entrega del nuevo plastico a
solicitud del cliente, producto
de cambio de nombre
(después de primera
sustitucién), destruccién de
plastico ylo perdida,
exceptuando los casos por
deterioro, robo o fraude

$10.00 +IVA

d. Sobregiro

Por el uso opcional del
tarjetahabiente del exceso en
el limite de crédito otorgado.

$15.00 +IVA

Modificacién e incorporacion de recargos

3.Rechazo por
insuficiencia de fondos
y otros motivos

a. Por cheques
rechazados a cuenta

Recargo aplicado a la cuenta
del cliente por rechazo de
cheque sin importar el motivo
imputable al cliente, para
operaciones activas y pasivas

Se mantiene al cobro actual
$5.00 por cheque

en la fecha de pago de su

del emisor
9. Por pago Por no efectuar el pago
extemporaneo correspondiente a mas tardar | 5% +IVA sobre el capital en mora igual

o mayor a $5.00, hasta un maximo de

$25.00

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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estado de cuenta
correspondiente.

Estas tarifas estaran sujetas a la Ley de Bancos y las Normas Técnicas para la Transparencia y Divulgacion
de la Informacién de los Servicios Financieros Bancarios NCM-02.

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
en cumplimiento a lo establecido en los articulos 22 de la Ley de Proteccién al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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ANEXO 4. PAGARE.

“PAGARE SIN PROTESTO”

CLASE DE TARJETA DE CREDITO. CLASICA GOLD PLATINUM
N° UNICO: N°® REF. FIRMA.
DUL NIT.

LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION

BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA.
PAGARE SIN PROTESTO

LUGAR Y FECHA DE SUSCRIPCION

Por: $ DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. TASA DE INTERES
NOMINAL POR CIENTO ( % ANUAL) TASA DE INTERES MAXIMA EFECTIVA
ANUALIZADA POR CIENTO ( % ANUAL. Por medio del presente PAGARE, me

(nos) obligd (obligamos) a pagar incondicionalmente a la orden de BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA, en el curso de este documento también llamado “El Banco” en sus oficinas de San
Salvador, o en sus agencias el dia de de la suma
de: mas los intereses nominales del por ciento anual (
%) calculados a partir de la fecha de suscripcién del presente documento; estableciéndose
que la TASA DE INTERES MAXIMA EFECTIVA ANUALIZADA que corresponde a la tasa nominal de la presente

obligacién mercantil es del por ciento anual ( %), y en caso que no fueren
puntualmente cubiertos el capital mas intereses a su vencimiento, pagaré (pagaremos), ademas, a partir de esta
ultima fecha intereses moratorios del anual ( %) sobre saldos en mora.

El tipo de interés quedara sujeto a aumento o disminucion de acuerdo a las fluctuaciones del mercado o a las
regulaciones que a este respecto pueda emitir BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A. amparado en el
articulo 66 de la Ley de Bancos, debiendo aumentarse o disminuirse el interés en la misma proporcion en que se
modifique, y se establece en relacion a la Tasa de Referencia Activa publicada por el Banco y que actualmente
es del Por ciento anual ( %); cuyo diferencial maximo en relacién a dicha tasa de
interés es de ( ) PUNTOS. Se tendra por valida la notificacién de los
ajustes de la tasa cuando se hayan realizado por medio de comunicacién privada y por escrita al tarjetahabiente o
por medio de publicacién en dos periddicos de circulacion nacional. Para los efectos legales de esta obligacion
mercantil sefialo(sefialamos) como domicilio especial el de la ciudad de San Salvador, a cuyos tribunales judiciales
me (nos) someto (sometemos), en caso de accion judicial, siendo de mi cargo cualquier gasto que el Banco hiciere
en el cobro de este Pagaré y faculto (facultamos) al BANCO HIPOTECARIO DE EL SALVADOR, S.A., para que
se le nombre como depositario de los bienes que se le embarguen, a quien relevo (relevamos) de la obligacion
de rendir fianza.

NOMBRE DEL SUSCRIPTOR:

DIRECCION:

ite 3 1 o

ol

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
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ANEXO 5: DEFINICIONES:
Art 2. Ley Tarjeta De Crédito.

a) Emisor: Es la entidad o institucion que emite u opera en el pais, tarjetas de crédito a favor de personas naturales
o juridicas.

b) Coemisor, administrador o gestor de tarjeta de crédito: Persona juridica que, en virtud de un contrato, efectua la
administracion o gestion de las operaciones con tarjetas de crédito, quién podra encargarse, por cuenta del emisor,
de la colocacion, contratacion y cobro de las mismas.

c) Titular de la tarjeta o tarjetahabiente: La persona natural o juridica habilitada para el uso de la tarjeta de credito
y quien se hace responsable de todos los cargos y consumos realizados personalmente o por los autorizados por
el mismo.

d) Titular adicional, o beneficiario de extensiones: Es la persona autorizada por el titular para realizar operaciones
con tarjeta de crédito, a quien el emisor o coemisor le entrega un instrumento de similares caracteristicas que al
titular.

e) Tarjeta de crédito: Es un medio o documento privado, firmado, nominativo e intransferible, resultante de un
contrato de apertura de crédito que permite al titular o tarjetahabiente utilizarlo como medio de pago para adquirir
bienes y servicios en comercios o instituciones afiliadas o retirar dinero en efectivo en instituciones financieras y
en dispensadores autorizados por el emisor.

f) Comercio o institucion afiliada: Es el ente que, en virtud del contrato celebrado con el Adquiriente, proporciona
bienes y servicios o dinero en efectivo al tarjetahabiente aceptando percibir el importe de éstos mediante el sistema
de tarjeta de crédito.

g) Adquiriente: Es la entidad que brinda el servicio de autorizacion y liquidacion de operaciones a los comercios o
instituciones afiliadas.

h) Intereses: Precio que se cobra por la utilizacién de la disponibilidad de crédito sobre el saldo de capital
desembolsado, ya sea por la adquisicion de bienes o servicios, o por retiro de dinero en efectivo.

i) Comision: Es la remuneracién que paga el comercio afiliado por su participaciéon en el sistema de tarjetas de
crédito, en razén de los bienes y servicios o dinero en efectivo que proporciona al tarjetahabiente; asi como
también, el importe que, tratandose del tarjetahabiente, se cobra por un servicio adicional efectivamente prestado
por el emisor y que no sea inherente al producto o servicio contratado por el cliente y debera estar previamente
pactado en los contratos de apertura de crédito.

j) Recargo: Es una sancion de caracter econémico que aplican los emisores o coemisores a sus tarjetahabientes
por incumplimiento de sus obligaciones contractuales. El cual debera estar previamente pactado en el contrato de
apertura de crédito para que sea conocido y aceptado por los tarjetahabientes.

k) Numero de Cuenta o numero interno de inscripcién: Es el asignado a la cuenta principal del tarjetahabiente,
pudiendo ser este igual o diferente en |a tarjeta de crédito, asegurando una mejor identificacion de Ia tarjeta con el
usuario.

I) Derechos colectivos: Aquéllos que son comunes a un conjunto determinado o determinable de tarjetahabientes,
vinculadas con un emisor o coemisor por una relacion contractual.

m) Derechos difusos: Aquellos que son comunes a un conjunto indeterminado de tarjetahabientes afectados en
sus intereses.

n) Tasa de interés efectiva: Costo anual total de financiamiento sobre el capital prestado, expresado en términos
porcentuales anuales; que para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los cargos inherentes
al financiamiento recibido. Incluye intereses, comisiones y recargos que el tarjetahabiente esta obligado a pagar
conforme al contrato.

o) Intereses Bonificables: Son los intereses generados desde la ultima fecha de corte a la fecha de corte actual,
los cuales son dispensados por el emisor o coemisor al pagarse el saldo de contado.

El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
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