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Recepción de gestiones por mes

GESTIONES DE SERVICIO AL CLIENTE

Agencias

Contact Center

Canales digitales

Recepción de gestiones por canal

11009

10835

173

Gestiones
atendidas

Gestiones
finalizadas

Gestiones
en proceso

727

1125

9157

Junio 2025
PuntoCliente

CANALES DIGITALES CONTACT CENTER

CANAL DE RECEPCIÓN

AGENCIAS

147
170

1534

ENERO

113
131

1455

FEBRERO

109

148

1535

MARZO

115

190

1384

ABRIL

112

185

1434

MAYO

131

301

1815

JUNIO



TARJETA DE DÉBITO

PRODUCTOS BH

TARJETA DE CRÉDITO

CAJERO AUTOMÁTICO

ATENCIÓN AL CLIENTE

PRÉSTAMOS

200 600 800 1000400

Recuento de PRODUCTO SISTEMA

Recepción de gestiones por producto

2

8

49

61

305

481

1239E-BANKING

SMS

102

Tipo de gestión
0.8%

84.47%

14.73%

Estado de gestión

Tiempo promedio de
resolución en días casos fraude

97.82%

FINALIZADO EN PROCESO      CONFIRMADO

TIPO QUEJA RECLAMO SOLICITUDES

0.11 30.0019.43

Tiempo promedio de
resolución en días de gestión

0.00 30.001.88

2.18%



Gestiones por tipificación
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REPORTE DE VIAJE

CAMBIO DE PREGUNTA SECRETA E-BANKING

CONTRASEÑA TEMPORAL E-BANKING

SOPORTE E-BANKING

DEVOLUCIÓN POR COMPRA SUSPENDIDA

CARGOS A CUENTAS NO AUTORIZADOS

DESBLOQUEO DE USUARIO E-BANKING

NO HE RECIBIDO MIS USUARIOS E-BANKING/APP

SOLUCITUD DE FINIQUITO

TRANSFERENCIAS TRANSFER 365 NO APLICADA

FALLA EN CAJERO AUTOMÁTICO

REVISIÓN DE COBRO DE COMISIÓN

REVISIÓN CONDICIONES DE CRÉDITO

CONSTANCIA DE PRÉSTAMO

SOLICITUD DE PRODUCTOS BH

9

ERROR EN LA APLICACIÓN DE LA CUOTA PARA PAGOS

DEPÓSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM

4

4

FALLA DE TARJETA EN COMPRAS POR INTERNET

2

2CLIENTE NO RECIBE SMS

2

2

1

CANCELACIÓN DE TARJETA DE CRÉDITO

REVERSIÓN DE MEMBRESIÍA TARJETA DE CRÉDITO

17

19

10

11

47

REDENCIÓN DE PUNTOS TARJETA DE CRÉDITO

CAJERO AJENO NO DISPENSO EFECTIVO

31

23

47

CAJERO NO DISPENSO EFECTIVO

VERIFIACIÓN DE TRANSACCIÓN E-BANKING

25

22

50

55

61

70

85

101

122

481

191

753
ATENCIÓN AL CLIENTE

SOLICITUD DE NOMBRE DE USUARIO EBANKING

TOKEN DA ERROR EN INGRESO


