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Condiciones generales de prestacion de los servicios

Definiciones

Afiliado: Se entenderd como la persona natural que contrata el servicio a su
titularidad.

IGS: Integral Group Solution S.A de C.V

Délares: Moneda de curso legal de El Salvador

Beneficiarios: Grupo familiar compuesto por conyuge e hijos menores de 21
(veintiuno) afos que vivan en la misma residencia permanente del afiliado.

Coordinacion: Actividad administrativa provista por IGS que implica
sincronizar distintas acciones y definir la manera mds adecuada de aglutinar
los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del afiliado en relacién
con los servicios de asistencias.

Costo preferencial: IGS trasladard a sus dfiliados las tarifas preferenciales
que maneja con todos sus prestadores y que en todos los casos intentard ser
menor al precio ofrecido en el mercado local.

Inmueble de dfiliado: Se entiende por tal para el servicio de asistencia
el inmueble propio o arrendado por el afiliado que sirve como residencia
permanente del dfiliado.

Fecha de inicio vigencia: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia
que ofrece IGS estardn a disposicién de los dfiliados, la cual inicia a las 24:00
horas del dia después de contratado la asistencia.

Periodo de vigencia: Periodo durante el cual el dfiliado tiene derecho a
obtener los servicios de asistencia. Comprende desde la fecha de inicio de
vigencia hasta la cancelacion por cualquier motivo del plan contratado.

Periodo de carencia: es el tiempo durante el cual, no tienen cobertura los
hechos y/o amparos especificados en anexo correspondiente.

Gestion: Es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan
una variedad de recursos bdsicos para conseguir determinados objetivos en
miras de la consecuciéon de un fin especifico.

Pais de residencia: Para fines de estas condiciones generales, el territorio
de El Salvador.

Proveedor: Empresa o persona natural especializada en los rubros de
asistencia detallados en el presente programa, que en representacion de
IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en las presentes
condiciones generales.

Referencia: Informacién actualizada y fehaciente concerniente a los
servicios, que es provista por IGS telefébnicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: Los servicios de asistencia contemplados en el programa descrito
en el presente anexo.

Evento: Cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestaciéon
de un servicio de asistencia y por el cual un técnico, empleado, proveedor,
profesional, operador de IGS se presente ante un afiliado para proceder a la
prestacién del servicio de asistencia solicitado.
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Situacion de asistencia: Cuando el afiliado se encuentre ante una situaciéon
que implique una emergencia, urgencia o demanda de asistencia y responda
a los términos, caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente
anexo, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el periodo de
vigencia y en el dmbito territorial de validez.

Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o
corporales al afiliado, causado Unica y directamente por una causa externa,
violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad). Para la asistencia
vial se entenderd como accidente todo choque o colisidn con el vehiculo
registrado por el dfiliado.

Emergencia:Para efectos se consideraemergencia una situacién accidental
y fortuita, que ponga en riesgo la seguridad del titular y/o de sus empleados.

Enfermedad: Alteracién leve o grave del funcionamiento normal de un
organismo o de una de las partes de este, ya sea por una causa interna o
externa.

Residencia permanente: EI domicilio habitual del dofiliado que para los
efectos del presente anexo debe ser en El Salvador dentro del dmbito de
territorialidad definido.

Ambito territorial: El derecho a las prestaciones se extiende a los afiliados
que se encuentran en el territorio nacional.
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Detalle Coberturas

MULTIASISTENCIA BH

Proteccion integral para ti, tu familia, tu hogar...y mas

q q i Eventos
Asistencia Hogar anuales
Envio y pago de fontanero 5 eventos
Envio y pago de electricista Hasta US$ 50 combinables
Envio y pago de vidriero entre si
Envio y pago de cerrajero
Servicio de referencia y coordinacion Sin limite Sin limite

. : < aXi Eventos
Asistencia Hogar Expres anuales

Armado de muebles en el hogar

Instalaciones eléctricas menores Hasta US$ 50 2 eventos

Instalacion de soportes de TV, lGmparas y espejos combinables
. . . - entre si

Instalacién de grifos y apliques de bafio

Asistencia Vial (Carro/Moto) E‘A%rgl‘;ss
Remolque por accidente USs$ 100 2 Eventos
Augxilio vial (cambio de llanta, paso de corriente, envio de gclsolina) us$ 70 3 Eventos
Taxi en caso de accidente automovilistico USs$ 50 1Evento
Conductor designado Us$ 50 2 Eventos
Revision diagnostico puesta apunto auto/moto US$ 30 2 Eventos
Referencias mecdanicas Sin limite Sin limite
Asistencia Médica 5‘,’&'};&53
Orientacion médica telefonica Sin limite Sin limite
Dr IGS Video medicina (medicina general, pediatria e internista) Sin limite 6 Eventos
Interpretacion telefénica de estudios de laboratorio llimitado llimitado
Descuentos en consultas con médios especialistas del 15-25% Sin limite
Consulta nutricional online o en clinica de red Us$ 30 2 Eventos
Ambulancia en caso de accidente Sin limite 3 Eventos
Enfermera a domicilio para curaciones bdsicas Us$ 40 2 Eventos
Segunda opinién médica Sin limite 1 Eventos
Médico a domicilio por emergencia US$ 50 3 Eventos
Exdmen de glucosa y colesterol Sin limite 2 Eventos
Asistencia Dental 5‘,’&'2;&53
Asistencia dental (consulta inicial de médicos en red) Sin limite 3 Eventos
Medicamentos aplicables en el interior del diente en caso de caries extensas y con procesos inflamatorios Sin limite 2 Eventos
Eliminacion de caries us$ 30 2 Eventos
Descuentos en tratamientos dentales del 10-30% Sin limite
Referencia con especialistas Sin limite Sin limite
Asistencia Mascotas E:Y\%rgl?ess
Orientacién médica veterinaria telefénica. Veterinario 24 horas a través de atencion telefénica Sin limite Sin limite
Consulta médica veterinaria por enfermedad (No preexistente) Us$ 60 2 Eventos
Consulta médica veterinaria por accidente Us$ 100 1Evento
Vacunacién médica veterinaria a domicilio. Carencia de 60 dias USs$ 40 1Evento
Auxilio por servicio de eutanasia por enfermedad (No preexistente) o accidente

Servicio de cremacién por enfermedad (No preexistente) o accidente Us$ 100 1Evento
Servicio de guarderia para mascota en caso de viaje (Max 3 dias) Us$ 60 2 Eventos
Referenciacion y coordinacion de cementerios de mascotas, Sin limite Sin limite

adiestradores de perros, clinicas veterinarias, vacunacion, etc

) Eventos
Coberturas Mensajeria anuales
Mensajeria pequefos paquetes: Documentos, laptops, méviles (Hasta 25 km) US$ 25 2 Eventos
Coordinacion de traslados al aeropuerto Sin limite Sin limite
Coordinacién para reservas en restaurantes, hoteles y alquiler de vehiculos Sin limite Sin limite
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1. ASISTENCIA HOGAR

Estas coberturas aplican en la vivienda registrada como domicilio del afiliado,
el cual no podrd ser de cardcter comercial ni de ninguna otra indole que no sea
habitacional.

HOGAR TRADICIONAL

Las siguientes asistencias, fontanero, electricista, cerrajero y vidriero por
emergencia se prestarén hasta por un maximo de cinco (5) eventos en el afo
(combinables entre si) hasta por un maximo de cincuenta (US$50.00) délares
por evento y se podrdn utilizar en una misma cobertura o en cuatro coberturas
diferentes, sin exceder el total de eventos definidos. Para estos servicios el monto
de cobertura anterior incluye el costo de los materiales basicos (no repuestos y/o
accesorios) traslado y mano de obra del técnico.

1.1. Fontanero por emergencia

Cuando a consecuencia de una averia imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento de agua potable, evacuaciéon de aguas negras y/o residuales
de la vivienda del ofiliado, se presente alguna rotura o fuga de agua o averia
que requiera la necesidad inmediata de reparacién e imposibilite el suministro
o evacuacion de las aguas, se enviard un técnico especializado que realizard
las labores necesarias para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado
de las redes de la vivienda del dfiliado lo permitan y la averia no se deba a
responsabilidad de la empresa suministradora de acueductos y alcantarillados
o esté dentro de la responsabilidad del mantenimiento periédico de las redes.
Para el servicio de fontanero aplica cualquier rotura imprevista de tubos de
conduccion de agua, fugas en elementos como grifos de pila, valvulas o llaves
de paso, fugas en grifos/mezcladores de lavamanos y lavaplatos siempre
y cuando el dafo sea reparable (no aplica el costo de dichos elementos/
accesorios en los casos que sea necesaria su sustitucion), fugas en inodoros.

Las instalaciones que correspondan a bienes comunes de inmuebles o de
edificios regidos por el régimen de condominio o que son de propiedad de
terceros, no se consideraran como pertenecientes a la vivienda o inmueble del
afiliado aun cuando puedan estar situadas en el drea de la vivienda del aofiliado.

Exclusiones a la cobertura de fontaneria:

Ademds de las exclusiones generales, no habrd cobertura de fontaneria y por
tanto no habrd lugar a la prestacidn del servicio, en los siguientes casos:
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a). Se excluye todo trabajo de albanileria en cualquiera de los casos.

b). Se excluye todo dafo que sea detectado como previo a la contratacién
del servicio.

c). Los dafos ocasionados por término de la vida Gtil de cualquier elemento.

d). Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o
no combinadas tuberias de aguas negras o residuales.

e). Cuando se trate de reparacién de goteras, o de reparaciéon de tejas,
techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

f). El cambio o reposicién y sus costos de grifos/llaves/mezcladores de: pilas,
lavamanos, lavaplatos, tinas y lavadero o cualquier accesorio o parte de
inodoros (en caso de ser necesario este tipo de elementos los aportard el
afiliado a su gusto y eleccion).

g). Cuando el dafo se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion
o proteccién de la cubierta o paredes exteriores de la copropiedad, por
humedades o filtraciones.

h). Cuando el dafo se produzca en los siguientes elementos: cisternas,
depdsitos de agua, lavadoras, secadoras, calentadores de agua junto con
sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas y en general
cualquier aparato o andlogo conectado a tuberias de aguag, asi como
también cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias
de la vivienda.

i). Cuando el dafo se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de
hierro fundido, y/o de asbesto-cemento y/o de cerdmica.

j). Cuando el dafio se presente en el mobiliario de la vivienda, incluyendo, pero
no limitndose a muebles de cocinas, de bafos, patio de ropas, divisiones,
espejos, alfombras y/o tapetes.

k). Cuando el dano sea resultado de errores en disefio, en construcciéon y/o
en acabados.

I). Cuando el dano se presente en tuberias, que, no obstante, se encuentren
dentro de la vivienda, sean de uso compartido con otra vivienda ajena o
propia del aofiliado.

m). Cuandoeldanose genere por problemasdelasempresas suministradoras
del servicio publico de acueducto y alcantarillado.

n). Cualquier tipo de reparaciéon en dreas comunes o en instalaciones
propiedad de la empresa suministradora de acueducto y alcantarillado.

1.2. Electricista por emergencia

Por el presente servicio, IGS enviard a la vivienda declarada como residencia
del ofiliado, un técnico especializado que realizard la asistencia de reparacién
de danos sUbitos e imprevistos en las instalaciones eléctricas de la vivienda del
afiliado exclusivamente en los siguientes casos:
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A. Cuando a consecuencia de una averia sUbita e imprevista en las
instalaciones eléctricas propias en el interior de la vivienda del aofiliado,
se produzca una falta de energia eléctrica ya sea de forma total o parcial
(corto circuito), se enviaré un técnico especializado que realizard la
asistencia necesaria para restablecer el suministro de energia eléctricq,
siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. El valor indicado
para esta cobertura incluye el costo de los materiales (no accesorios y/o
repuestos) traslado del técnico y mano de obra.

B. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes elementos
accesorios: toma corriente, interruptores y rosetas que presenten algun
falso contacto, IGS enviard un técnico especializado que realizard la
asistencia necesaria para realizar la respectiva reparacion.

IGS deja expresa constancia que la compania no serd responsable por las
labores de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en el
pais, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados
con diseno exclusivo.

Exclusiones a la cobertura de electricidad:

Ademads de las exclusiones generales, no habrd cobertura de electricista, y por
tanto no habrd lugar a la prestacidn del servicio, en los siguientes casos:

a). Cuando el dafo se presente en los elementos de iluminacién tales como
lGmparas, bombillas, haldgenos, balastros y andlogos.

b). Cuando el dafo se presente en electrodomésticos y/o maquinaria, tales
como equipos de aire acondicionado, ascensores, motores, compresores,
inversores, motobombas, tanques, calentadores, estufas, hornos,
lavadoras, secadoras de ropa, neveras, circuitos cerrados de seguridad
o sistemas de seguridad privada y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico.

¢). Cuando el dafo se produzca en la acometida de la vivienda del afiliado.

d). Cuando el dafo sea resultado de errores en disefio y/o en construccion.

e). Cuando el dafo se presente en instalaciones eléctricas, que, no obstante,
se encuentren dentro de la vivienda, sean de uso compartido con otra
vivienda ajena o propia del dfiliado.

f). Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras
del servicio publico de energia.

g). Cuando el dafio se genere en los tableros de controles del sistema de
bombeo.
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1.3. Vidriero por emergencia

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura
de los vidrios de las ventanas de cristal que formen parte de la fachada de
la vivienda y que comprometan la seguridad de la misma, IGS enviarg, previo
acuerdo con el dfiliado, un técnico especializado para realizar la asistencia de
sustitucion de los vidrios en la(s) ventana(s) de la fachada de la vivienda.

Se deja expresa constancia que IGS no serd responsable por las labores de
compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en El Salvador,
o0 que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
diseno exclusivo.

Queda establecido que en caso de que el afiliado no hubiere llamado a los
nameros telefénicos indicados, antes de 48 horas de presentado el dafio o la
averia no tendrd derecho a la prestacion del servicio de asistencia ni a ningln
reembolso.

Se deja expresamente claro que este servicio no es objeto de garantia.
Exclusiones a la cobertura de vidrios:

Quedan excluidas de la presente cobertura:

a). Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificaciéon, en
caso de una rotura no comprometa el cerramiento de la viviendaq,
como marquesinas, claraboyas, vidrios de cubierta, vidrios de ventanas
del traspatio y/o ventanas con vidrios al interior de la vivienda como
habitaciones, puertas o divisiones de vidrio, etc.

b). Cualquier clase de espejos, divisiones de bario.

c). Roturas de vidrios por fenédmenos naturales: Terremotos, Inundaciones,
Temporales, Maremotos, Erupciones volcdnicas, Caida de arboles o ramas,
etc.

d). Vidrios con sistema audio aislante, blindados y/o con sistema térmico.

e). El servicio no incluye modificaciones ni mejoras a las instalaciones tales
como bisagras, marcos u otro elemento ajeno al propio vidrio.

f). El servicio no incluye instalacién de vidrio en altura. Sélo se brindard esta
asistencia en casos donde el vidrio pueda ser transportado e instalado
por el interior de la edificacion.

g). Este servicio no cuenta con garantia.

1.4. Cerrajero por emergencia
Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio

o hurto de las llaves o inutilizacidon de la cerradura por intento de hurto u otra
causa que impida la apertura de las puertas de ingreso ala vivienda, IGS enviard
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un técnico especializado que realizard la asistencia necesaria para restablecer
el acceso a la vivienda y el correcto cierre de la puerta de la misma. En caso
de que sea necesario sustituir la cerradura/chapa IGS no cubrird los gastos
generados por las labores de sustitucion.

Esta cobertura aplica dnicamente para la puerta de acceso a la vivienda del
afiliado.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria:

Ademads de las exclusiones generales, no habrd cobertura de cerrajeria, y por
tanto no habrd lugar a la prestacién del servicio en los siguientes casos:

a). Cuando se trate de reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan
el acceso a partes internas de la vivienda a través de puertas interiores.

b). Cuando se trate de la apertura y/o reparaciéon de cerraduras de
guardarropas, closet, alacenas y todo elemento que contenga algun tipo
de cerraduras.

c).Cuando se trate de puertas o accesos que se manejen a través de
sistemas especiales electronicos, magnéticos, hidrdulicos y en general
cualquier sistema especial de apertura o control de acceso como tarjetas
magnéticas de aproximacion, de ranura o simulares.

d). Ilgualmente se excluye la reparacién y/o reposicion de cualquier tipo de
puerta (incluyendo hojas y marcos).

e). Queda fuera de cobertura el cambio de combinacién de la cerradura.

1.5. Referenciacion y coordinacién de técnicos para el hogar

Cuando el dfiliado requiera de servicios de conexién en el hogar con técnicos
profesionales, distintos a los ofrecidos dentro de la cobertura de asistencia
hogar, IGS a su solicitud podrd enviar un profesional que le atienda estos
servicios, el costo de estos servicios correrd por cuenta del afiliado.

Los servicios por conexién con especialistas entemas de hogar, como albanhilerig,
carpinteriag, pintores, fumigadores, electricistas y otros.

Este servicio se brindard las 24 horas los 365 dias del afo, sin limite de eventos
y sin limite de monto por evento. IGS no asume responsabilidad alguna por el
servicio prestado por dichos técnicos o profesionales.

HOGAR A LA MANO

Las asistencias Armado de muebles, Instalaciones eléctricas menores, Instalacion
de soportes de TV e Instalacion de grifos y apliques de bafio se prestardn en
bolsa por un méximo de dos (2) eventos y un limite de hasta cincuenta délares
(US$50.00) por evento.
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1.6. Armado de muebles

El titular o beneficiario podré solicitar la mano de obra para realizar el armado
de algln mueble nuevo que haya adquirido, para esto IGS enviard un técnico
especialista para realizar la tarea del armado de muebles dentro de la residencia
permanente. Los muebles respecto de los cuales se puede requerir el servicio
son aquellos que en su compra adjuntaron un instructivo o catdlogo original de
armado.

El servicio se limita a la mano de obra de un solo técnico por evento, si el servicio
del cliente requiera técnicos adicionales por las condiciones de armado de
mueble, el costo de la mano de obra adicional se otorgard a costo preferencial
para el cliente.

Exclusiones:

a). Quedan excluidos muebles antiguos o usados, es decir, solamente aplica el
armado de muebles nuevos.

b). Quedan excluidos traslados de muebles armados dentro o fuera de la casa.

c). No incluye instalacién, anclaje o montaje del mueble armado en algin
punto de la vivienda.

1.7. Instalaciones eléctricas menores

El titular o beneficiario podra solicitar la mano de obra para realizacién de trabajos
de electricidad menor en su residencia permanente, tales como colocacidn
de tomas corriente, cableado para enchufes adicionales, interruptores; todos
los materiales y accesorios deberdn ser provistos por el dfiliado, para ello IGS
enviara un técnico especialista para realizar las tareas antes mencionadas. No
se realizardn trabajos a mds de 2.5 metros de altura desde el piso.

1.8. Instalacion de rack de TV, Iamparas y espejos

El Afiliado podrd solicitar la mano de obra de un técnico para realizarla instalacion
de soportes de pantallas de televisidon o instalaciéon de ldmparas o instalacién de
espejos, todos los elementos mencionados anteriormente deberdn ser provistos
por el Afiliado con todos sus componentes. IGS enviard un técnico especialista
para realizar la tarea de perforacién menor y que esté dentro los montos y limites
que se sefialaron anteriormente. El servicio se llevard a cabo siempre que existan
las condiciones necesarias para su instalacion.
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Exclusiones para la cobertura de instalacion de soportes de TV:

a). Quedan excluidas las perforaciones que el cliente requiera en superficies
con alturas mayores a 2.5 metros.

b). Quedan excluidos la mano de obra de mas de un (1) técnico, el costo de
la mano de obra adicional se otorgard a costo preferencial para el cliente.

c).Quedcm excluidas las instalaciones de muebles tales como: estanteriq,
muebles de cocina colgantes.

1.9. Instalacion de grifos y apliques de bafos

En caso de que el dfiliado requiera en su residencia permanente la instalacién de
alguna griferia o aplique de accesorios en banos, previa solicitud, IGS gestionard
el envio de un técnico para realizar el trabajo correspondiente, donde el traslado
del técnico y la mano de obra serdn en cobertura hasta los limites establecidos.
Las griferias deben ser provistas por el afiliado. El servicio incluye el desmontaje
de la griferia antigua y el montaje de la nueva griferia, las perforaciones o método
de fijacidén necesario para la instalaciéon del accesorio.

2. ASISTENCIA VIAL

Estas coberturas aplican ados (2) vehiculos con placas registradas o motocicletas
dentro del territorio salvadoreno. Estas podrdn cambiarse méximo una (1) vez en
el ano de contratacion. Los vehiculos o motocicletas registrados no podrdn ser
de uso comercial, ni de carga y/o transporte. Solamente aplican vehiculos con un
maximo de veinte (20) afios de antigiedad. No serdn parte de estas coberturas:
Vehiculos de 3.5 toneladas de capacidad en adelante, vehiculos destinados a
transporte publico de carga o de personas, transporte publico, taxis, microbuses,
autobuses de turismo y vehiculos rentados a una empresa de alquiler de autos.
Aplican motocicletas con las mismas condiciones.

2.1. Remolque por accidente

En caso de accidente de transito (choque o colisién) que no permita la circulacién
auténoma del automévil o motocicleta, IGS enviard y pagard por los servicios
de grua para que el vehiculo cubierto sea removido de la via o sitio donde se
encuentre y trasladado hasta el taller u otro lugar escogido por el afiliado, siempre
y cuando se encuentre ubicado en la misma ciudad del evento o en la ciudad
mas cercana al lugar donde haya ocurrido el accidente. Solamente aplica un
servicio por evento.
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En todo caso el afiliado o su representante deberd acompanar a la grda durante
el traslado a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para
representarlo. IGS no tendrd ninguna responsabilidad en caso de reclamo del
afiliado por dafos eventuales sufridos en el vehiculo y/o moto durante su traslado.
En caso de ser necesaria alguna maniobra para poder trasladar el vehiculo o
motocicleta el costo de esta deberd ser asumido por el afiliado al momento de la
prestacion del servicio con el proveedor designado por IGS.

IGS se compromete que antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente
le comunicaréa al dfiliado el monto de este para su autorizacion, el cual serd
pagado en forma inmediata por el afiliado con sus propios recursos en efectivo
al proveedor. Esta cobertura esta limitada a un nimero de dos (2) eventos por
afo hasta un limite de cien (US$100.00) délares por evento.

2.2. Auxilio vial por emergencia (cambio de llanta, paso de corriente, abasto de
combustible)

En caso de que el automoévil requiera cambio de llanta por pinchadura, abasto
de combustible o paso de corriente, IGS enviard un técnico hasta el limite de
cobertura para solucionar las eventualidades mencionadas, de tal forma que el
autom©évil pueda movilizarse por sus propios medios. En todos los casos el usuario
deberd acompanar en todo momento al prestador de servicios.

A. El servicio de cambio de llanta aplica solo para vehiculos y este debe tener
llanta de repuesto en buen estado.

B. El servicio de suministro de gasolina es en unidades monetarias que pueden
ser desde $3.00 hasta $10.00 y el costo del combustible debe ser asumido
por el afiliado al momento que el proveedor se lo suministre.

C. El servicio de paso de corriente se realizard siempre y cuando sea posible
reiniciar sin causar danos.

Esta cobertura estd limitada a un nadmero de tres (3) eventos combinados por
afo hasta un limite maximo de setenta (US$70.00) délares por evento. Aplica a
nivel nacional. Estos servicios no aplican para motocicletas excepto el servicio
de abasto de combustible.

2.3. Taxi en caso de accidente

En caso de que por accidente del vehiculo registrado del afiliodo sea necesario su
inmovilizacion y este tenga que ser trasladado en grdaq, IGS gestionard y asumird
siempre que el dfiliado o beneficiario lo solicite, los costos de traslado para ély sus
acompanantes hasta su destino final siempre y cuando sea dentro de la misma
ciudad donde ocurri el accidente. Este servicio tiene un limite de hasta cincuenta
délares (US$50.00) por evento y un méximo de un (1) evento durante el afo.
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2.4. Conductor designado

Este beneficio permite al afiliado o beneficiario contar con un conductor designado
que se encargue de trasladarlo a su destino dentro de la zona metropolitana de
San Salvador, asegurando su seguridad y comodidad. El servicio estd disponible
exclusivamente en la zona metropolitana de San Salvador. Aplica Gnicamente
cuando el dfiliado o beneficiario no se encuentre en condiciones de conducir su
vehiculo. Incluye un Unico trayecto desde el punto de partida hasta el destino
solicitado.

Esta cobertura esta limitada a un ndmero de dos (2) eventos por ario hasta un
limite de treinta $50.00 ddélares por evento.

2.5. Revisién diagnostico puesta a punto auto/moto

En caso de que el dfiliado o beneficiario requiera una revisién diagndstica de
puesta a punto para viajes de trayectos largos IGS pondrd a disposicién un centro
especializado, donde realizardn una revisién general del automovil o motocicletaq,
(temperaturo del motor, estado de las llantas, control liquido de frenos, un check
electronico para localizar averias) y se indicard las condiciones de este. El afiliado
asumird cualquier gasto de reparacion, en mano de obra y repuestos. Aplica
Unicamente para el vehiculo o motocicleta del titular.

Esta cobertura esta limitada a un ndmero de dos (2) eventos por aro, con un
limite de cobertura maximo de treinta (US$30.00) délares por evento.

2.6. Referencias mecdnicas

Cuando el aofiliado necesite referencias de talleres mecdnicos, IGS le proporcionard
informacidén de centros especialistas, le indicard las direcciones y nUmeros de

teléfonos, sin que IGS asuma responsabilidad por los servicios y atencién alli
prestada. Este servicio se brindard sin limite de eventos y sin limite de cobertura.

3. ASISTENCIA MEDICA

3.1. Orientacion médica telefénica
En caso de que el dfiliado titular o beneficiario requiera una orientacién médica

telefénica, IGS brindard de acuerdo con las condiciones de la asistencia la
orientacién médica teleféonica las 24 horas, los 365 dias del ano.

14
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En la linea de asistencia; un profesional médico coordinado con un tercero por IGS
realizard la clasificacion de la gravedad de su padecimiento y le orientard en los
procedimientos y conductas provisionales, segun la sintomatologia manifestada,
que se deben asumir mientras el paciente hace contacto con un profesional
médico de manera presencial, en caso de que lo requiera:

+ No se prescriben medicamentos via telefénica.

« No se realizan diagndsticos definitivos por tratarse de una asistencia en
orientacion telefénica.

« No se cambian protocolos de tratamiento via telefénica.

« Verificar exclusiones generales de asistencia médica.

La asistencia se prestard sin limite de econémico por evento y sin limite de eventos.

3.2.Dr.IGS Video Medicina (medicina general, pediatria, internistay ginecologia)

En caso de que el dfiliado o beneficiario requiera una orientacién médica virtual en
medicina general IGS brindard de acuerdo con las condiciones de la asistencia;
orientacién médica virtual las 24 horas, los 365 dias del ano.

En la linea de asistencia recibird las instrucciones para acceder al servicio de
médico virtual por medio de una aplicacidon o por WhatsApp o por otro medio
digital designado por IGS, para que un profesional médico coordinado con un
tercero por IGS realice la orientacidén médica sobre alguna patologia especifica
o podrd aclarar diferentes inquietudes asociadas a temas de salud, donde
se le orientard en los procedimientos y conductas provisionales, segun la
sintomatologia manifestada, que se deben asumir mientras el paciente hace
contacto con un profesional médico de manera presencial en caso de que lo
requiera. Este servicio serd brindado Unicamente por cita y se le notificard al
afiliado su fecha y hora de cita.

Se deberdn tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

« Se realizard una interpretacion de resultados médicos.

+ Prescripcion de medicamentos por medio de la consulta virtual, siempre y
cuando sea esto posible basado en el diagnéstico.

« No se realizan diagndsticos definitivos por tratarse de una asistencia en
orientacion virtual.

+ No se cambian protocolos de tratamiento via virtual.

La asistencia se prestara sin limite de econémico por evento y con un limite de

seis (6) eventos y tendran un maximo de duracién de veinticinco (25) minutos
por evento.
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3.3. Interpretacion telefonica de estudios de laboratorio

En caso de que el dofiliado o beneficiario requiera de la lectura o interpretacion
de resultados de pruebas de laboratorio que se haya realizado, IGS coordinard
con un médico para que con base a lo descrito por el dfiliado pueda brindar
una orientacion via telefénica. El servicio se limita a la informacién que el afiliado
brinde. IGS deja constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado,
por lo cual el afiliado acepta que IGS no es responsable del éxito o del fracaso de
las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de realizar por él.

Este servicio se brinda sin limite de eventos ni limite en el monto econémico.

3.4. Descuentos en consultas con médicos especialistas 15% hasta un 25%

IGS pondrd a disposicién del dfiliado y beneficiario la red médica de proveedores
integrada por especialistas médicos, asi como también red de laboratorios
clinicos, en la cual obtendrdn descuentos por uso de sus servicios. Para aplicar
a este beneficio el dfiliado deberd llamar al centro de atencion telefénica de IGS
para que se le realice la respectiva cita. Queda estipulado que los costos en que
incurra el dfiliado en la consulta y otros costos derivados de ella son a cuenta de él.

3.5. Consulta nutricional online o en clinica de red

Cuando el afiliado o beneficiario lo requieraq, IGS prestard el servicio de asistencia
nutricional. Esta asistencia se brindara por parte de especialistas en nutricion para
consultas del cuadro nutricional de los alimentos (calorias, carbohidratos etc.)
indicede grasacorporal, dietasyreferenciacionde nutricionistas, listade alimentos
convenientes y no convenientes, lista de supermercado y recomendaciones para
llevar una alimentacién sana y estilo de vida saludable.

La asistencia se realiza 2 (dos) eventos al ario y con limite econémico por $30.00
(treinta) délares por evento.

3.6. Ambulancia terrestre por accidente

En caso de que el titular o beneficiario sufra un accidente que le provoque
lesiones o traumatismos tales que requieran de una atencidn médica inmediata
o su hospitalizacién, IGS gestionard y cubrird el costo del traslado en ambulancia
terrestre, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita
hasta el centro asistencial mdés cercano. En caso de no existir infraestructurag, IGS
coordinard el traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad.
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Esta cobertura estd limitada a un niumero de 3 (tres) eventos por ario y sin limite
econoémico por cada evento.

No se prestardn traslados médicos, cuando se trate de chequeos médicos de
rutina o correspondientes a enfermedades crénicas ni traslados interhospitalarios
ni de centro asistencial al domicilio.

3.7. Enfermera a domicilio curaciones bdasicas

En caso de que el titular o beneficiario lo requiera, IGS enviard al domicilio una
enfermeracoordinadaatravésde un proveedor paralaatenciénbdsicaque pueda
ser brindada en el domicilio para curaciones bésicas (excluyendo debridaciones),
en caso de ser necesario la enfermera podrd aplicar medicamentos que estén
formulados por un médico, el afiliado debe presentarla orden médica almomento
de la prestacién del servicio.

El servicio estd sujeto a previa autorizacion telefonica deltriage médico coordinado
porlGS.Losinsumos que se requieran paralas curaciones deben ser suministrados
por el dfiliado y, ademas, IGS no cubre el valor de los medicamentos.

Exclusiones especificas del servicio:

a). No incluye curaciones complejas o debridaciones.

b). No incluye el costo o el envio de ningln tipo de medicamento.

c). No incluye toma de muestras de laboratorios.

d). No incluye la asistencia por especialistas.

e). No incluye movilizacién del paciente.

f). No incluye la asistencia para pacientes con diagnésticos psiquidtricos o
postquirargicos de alta complejidad (no neurolégicos, no cardiolégicos, no
estéticos).

g). Verificar exclusiones generales de asistencia médica.

Este servicio aplica dentro de la zona urbana de la cabecera departamental de los
siguientes departamentos: San Salvador, La Libertad, Santa Ana, Sonsonate, San
Miguel, Ahuachapdn, San Vicente, Usulutdn y la Unién, Para los departamentos
de San Salvador y La Libertad se incluyen los municipios pertenecientes al drea
metropolitana del Gran San Salvador: San Salvador, Apopad, Ayutuxtepeque,
Cuscatancingo, Delgado, llopango, Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San Martin,
Soyapango, Tonacatepeque, Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan, incluyendo Nuevo
Cuscatlan.

Este servicio tiene un limite de dos (2) eventos y un limite econémico de hasta
cuarenta (US$40.00) délares por evento.
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3.8. Segunda opinién médica

Cuando el dfiliado o beneficiario lo requiera y que sea debido a un diagndstico
de un padecimiento que no requiera tratamiento urgente, IGS dard cobertura de
consulta de segunda opinidén médica en las siguientes especialidades: cardiologiq,
ginecologia, neumologia, neurologia. El dfiliado deberd proporcionar su historial
médico, asi como todas las pruebas de laboratorio e imdgenes que se haya
realizado conanterioridady que esténrelacionadas con el padecimiento consultado,
ademds, en caso de que sean necesarias otro tipo de pruebas serdn a cuenta del
afiliado. El servicio seré programado dentro de las proximas cuarenta y ocho (48)
horas posteriores a la solicitud o dependerd del cupo de los médicos de la red.

Esta cobertura estd limitada a un namero de un (1) evento por afio y sin limite
por evento.

3.9. Médico a domicilio por emergencia

En caso de que el dfiliado o beneficiario lo requiera debido a una emergencia,
IGS pagard y coordinard a través de un tercero el envio de un médico hasta la
residencia permanente del afiliado dentro de la ciudad del domicilio, para hacerle
un chequeo, revision o diagnéstico derivado de una emergencia médica o de
una enfermedad. Este servicio aplica dentro de la zona urbana de la cabecera
departamental de los siguientes departamentos: San Salvador, La Libertad, Santa
Anq, Sonsonate, San Miguel, Ahuachapdn, San Vicente, Usulutdn y la Unidén, Para
los departamentos de San Salvador y La Libertad se incluyen los municipios
pertenecientes al drea metropolitana del Gran San Salvador: San Salvador,
Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Delgado, llopango, Mejicanos, Nejapa, San
Marcos, San Martin, Soyapango, Tonacatepeque, Santa Tecla, Antiguo Cuscatlan,
incluyendo Nuevo Cuscatlan.

Esta cobertura estd limitada a un namero de tres (3) eventos por afio y con un
limite econémico de hasta cincuenta délares (US$50.00) por evento.

3.10. Examen de glucosa y colesterol

IGS a solicitud del ofiliado titular o beneficiario, coordinard con un laboratorio
de red para que el afiliado se presente y se le pueda tomar muestra de sangre
para realizar exdmenes de glucosa y colesterol. El retiro de los resultados es a
cuenta del dofiliado y serd a partir de 24 horas después de tomada la muestra. La
prestacion de este servicio es con un limite maximo de dos (2) eventos al afo y
sin limite econdmico por evento.
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ASISTENCIA DENTAL

3.11. Asistencia dental (consulta inicial de evaluacién)

IGS a solicitud del afiliado o beneficiario, prestard a través de un tercero el servicio
de diagnéstico general odontolégico (consulta de evaluacién), hasta el valor
indicado. El servicio de consulta debe ser solicitado con 48 horas de antelacién y
el centro de atencion telefonica IGS procederd a buscar cupo con el proveedor y
le informard al aofiliado dia y hora de la cita. El servicio Unicamente se limita a la
consulta odontoldgica. Cualquier procedimiento que se determine a realizar por
el proveedor serd a cuenta del dfiliado.

Este servicio se prestara hasta por un maximo de tres (3) eventos sin limite
econémico por cada evento.

3.12. Medicamentos aplicables en caso de caries y con procesos inflamatorios

En caso de que el dfiliado requierala atencidon de una “Emergencia dental”,a causa
de presentar cuadros agudos dentales, IGS cubrird el costo de la atencidén médica
odontoldgica en los términos y con las limitaciones previstas en este documento.
Se atenderd como una consulta de emergencia con el Gnico objetivo de calmar
el dolor con la aplicacion de algin medicamento, en caso de ser necesario algun
procedimiento como extraccidn de piezas dentales, endodoncias, ortodoncias u
otro procedimiento o radiografias derivados serd a cuenta del afiliado.

Este servicio se prestard hasta por un maximo de dos (2) eventos al afio y sin
limite econédmico por evento.

3.13. Eliminacion de caries dental

IGS a solicitud del ofiliado, prestard a través de un tercero el servicio eliminacion
de caries o relleno de 2 piezas dentales hasta el valor indicado en el cuadro de
cobertura. El servicio de consulta debe ser solicitado con 48 horas de antelacion
y el centro de atencidn telefénica IGS procederd a buscar cupo con el proveedor
y le informard al aofiliado dia y hora de la cita. El servicio Gnicamente se limita
a un relleno en una pieza dental en cada evento. En caso de que sean mds de
una pieza la afectada serd el aofiliado si accede a que el proveedor le realice los
demds rellenos a costo preferencial.

Este servicio se prestard hasta por un maximo de dos (2) eventos al ario y con
limite econémico de treinta délares (US$30.00) por evento.
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3.14. Descuentos en tratamientos dentales del 10% hasta el 30%

El aofiliado podrd optar a tratamientos dentales con la red de odontdlogos bajo
precios preferenciales y/o con descuento. Para que el afiliado pueda hacer uso
de este servicio deberd comunicarse con el centro de atencién telefonica IGS
para que se le asigne la cita respectiva.

Este servicio se prestara sin limite de eventos.

3.15. Referencias con especialistas

IGS pondrd a disposicion del aofiliado la referencia de especialistas médicos
deseados por este, proporciondndole al dfiliado la informacién de centros/
médicos especialistas, direcciones y numeros de teléfonos, sin que IGS asuma
responsabilidad por los servicios y atencién alli prestada.

Queda estipulado que los costos en que incurra el afiliado en la consulta y otros
costos derivados de ella son a cuenta de él.

4. ASISTENCIA MASCOTAS

Estas coberturas van dirigidas a perros y gatos con edad minima deingreso de tres
(3) meses de edad. Aplica en el perimetro urbano de los municipios siguientes: San
Salvador, Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Delgado, llopango, Mejicanos,
Nejapa, San Marcos, San Martin, Soyapango, Tonacatepeque, Santa Tecla, Antiguo
Cuscatlan, Nuevo Cuscatlan, Santa Ana (cabecera departamental), San Miguel
(cabecera departamental). siempre y cuando la zona no sea considerada de
alto riesgo. Se limitan las asistencias a una mascota por dfiliado.

4.1. Orientacion medica veterinaria telefénica (Veterinario 24 horas a través de
atencién telefénica)

Através del nUmero telefénico del servicio que se indicard en la solicitud, el dfiliado
tendrd acceso a informacidon sobre el cuidado de sus mascotas amparada.
Contando con la atencidn telefénica directa de un veterinario coordinado por IGS
a través de un proveedor, el cual orientard en las conductas temporales que se
deben asumir mientras se hace contacto profesional veterinario- mascota.
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Podrd hacer las consultas necesarias sobre:

« Molestias, sintomas y enfermedades de la mascota amparada.
« Primeros auxilios en caso de emergencia por accidente.

« Manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

« Lectura de exdmenes de laboratorio.

« Administracidén de medicamentos.

« Vacunas y purgas.

« Adopciones.

« Comportamiento inusual de la mascota.

IGS no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefénica ya
que se entiende que es un servicio de medios y no de resultado, por ende, no se
puede garantizar el resultado final sequido de la consulta telefénica.

El tiempo maximo por llamada serd de 20 minutos y sin limite de eventos al ario.

4.2. Consulta médica veterinaria por enfermedad (No preexistente)

En caso de enfermedad no diagnosticada previamente de la mascota y que se
presente dentrodelavigenciadelaasistencia el afiliado podrd obtener suconsulta
previa cita con un proveedor de red designado por IGS, dentro de esta cobertura
no se encuentra incluido ningln tratamiento, examen, cirugia y/o procedimientos
derivados del servicio. Aplica para felinos y caninos de 3 meses en adelante.Para
acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas.

La asistencia se prestara por dos (2) eventos al afio con un limite econémico de
sesenta (US$60.00) délares por evento.

4.3. Consulta médica veterinaria por accidente

En caso de accidente de la mascota ocurrida durante la vigencia de la asistencia
y que sea considerada como una emergencia, en los términos y condiciones
descritos en el presente documento, IGS pagard y coordinard el servicio de
consulta veterinaria en red veterinaria a través de un proveedor.

Dentro de esta cobertura no se encuentra incluido ningdn tratamiento, examen,

cirugia y/o procedimientos derivados del servicio. Aplica para felinos y caninos
de 3 meses en adelante.
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A continuacién, se exponen los casos de emergencia que aplican dentro de la
cobertura:

1. Intoxicacién o Envenenamiento.

2. Traumatismos por Accidente (caidas, atropellamiento, ataques por otro
animal).

3. Primeros auxilios en Veterinaria.

Para acceder a esta asistencia la mascota debe estar al dia en vacunas.

La asistencia se prestard por un maximo de un (1) evento al afio con un limite
econémico de cien (US$100.00) délares por evento.

No se considerardn como accidente:

Todo tipo de enfermedad, en especial, las enfermedades cardiovasculares,
las vasculares y las lesiones relacionadas con dichas afecciones, intervencion
quirdrgica: tratamiento quirdrgico realizado para paliar o resolver un accidente o
enfermedad, incluyéndose en este concepto los honorarios del cirujano, los gastos
de procedimientos anestésicos, el material quirdrgico y protesis y los gastos de
medicamentos utilizados durante la cirugia, asi como también las alteraciones
de la conducta o el comportamiento y tampoco la gestacion y el parto normal o
eutdcico.

También no estardn en cobertura de ningdn tipo en cualquiera de los casos
siguientes: Conductas del ofiliado y de la mascota por cuyos actos responde,
cuando se encuentren bajo los efectos de bebidas embriagantes, drogas,
estupefacientes o alucindgenos, dafos o lesiones producidos por la participacion
de la mascota en una rifa o en actos criminales con la aceptacion del dfiliado,
perrosdestinados parafinescomerciales,la practicadedeportesolaparticipacion
de la mascota en competencias oficiales o exhibiciones.

4.4. Vacunacion medica veterinaria a domicilio. Carencia de 60 dias.

En caso de que el dfiliado o beneficiario lo solicite IGS asumird los costos de
vacunacion de su mascota por las siguientes vacunas: antirrdbica y parvovirus.
El ofiliado tendrd que solicitar el servicio y serd coordinado y programado por el
centro de atencidn telefénica IGS ya sea en clinica veterinaria o a domicilio.

Esta cobertura se prestard por un (1) evento al arfio con un limite de cobertura

maximo de cuarenta délares (US$40.00) por evento. Esta cobertura tiene un
periodo de carencia de sesenta (60) dias.
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Las asistencias servicio de eutanasia por enfermedad no preexistente o accidente
grave y servicio de cremacion o accidente :

Se prestaran en bolsa por un maximo de un (1) evento al ario con un limite de
cobertura de cien délares (US$100.00), y se podran utilizar en una misma cobertura.
Ambos servicios cuentan con un periodo de carencia de noventa 90 dias.

4.5. Servicio de eutanasia por enfermedad o accidente grave

Se cubre el costo del servicio de eutanasia de la mascota, por accidente o
enfermedad grave comprobada.

IGS realizard el pago a través de un tercero, que para efectos de esta asistencia
en adelante se llamard simplemente el tercero, el cual asume la obligacién de
suministrar y prestar el servicio de eutanasia, siempre y cuando el propietario de
la mascota haya solicitado el servicio y obtenido el visto bueno del tercero. Esta
cobertura no opera por reembolso.

Dichos servicios estardn sujetos a la normatividad legal actual, y solo serdn
prestados a través de la red de proveedores de IGS. En caso contrario no habrd
obligacion para Igs por los servicios tomados directamente por el afiliado.

4.6. Servicio de cremacion por enfermedad o accidente

Si la mascota muere como resultado de un accidente o enfermedad grave
inesperaday comprobada, IGS prestara servicio de cremacion. Asi mismo se deja
claro que esta asistencia opera Unicamente cuando el dfiliado ha solicitado y
obtenido el visto bueno de la asistencia a través de la central telefénica autorizada
por IGS.

Exclusiones:

a). La mascota que tenga menos de tres (3) meses cumplidos al momento del
fallecimiento o mas de doce (12) afios, almomento de ingresar ala asistencia.

b). El fallecimiento de la mascota amparada, ocurrido durante el periodo de
carencia de la asistencia.

4.7. Servicio de guarderia para mascota en caso de viaje (Maximo 3 dias)

IGS brindard el servicio de guarderia para mascotas hasta por tres (3) dias

continuos en un centro designado y autorizado por IGS asistencia en caso de
hospitalizacion del afiliado titular.
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El propietario de la mascota deberd llevar la alimentacion propia de la
mascota, pues el cambio brusco de alimentaciéon podria producir trastornos
gastrointestinales.

El propietario de la mascota deberd entregar fotocopia de las vacunas (incluida
tos de perreras) e informacién sobre aspectos de la condicién fisica y el
temperamento del canino. En todo caso el aofiliado deberd asumir el costo de
aplicacion de pipeta anti-pulga al momento del ingreso de la mascota. El servicio
debe ser solicitado con un minimo de 48 horas de anticipacion.

Esta cobertura se prestara por dos (2) eventos al ario con un limite de cobertura
maximo de sesenta délares (US$60.00) por evento.

4.8. Referencia y coordinacion de cementerio de mascotas

A través de la linea de atencion al cliente del centro de atencidn telefénica de IGS
asistencia, el propietario de la mascota tendrd acceso al servicio de referencia
de cementerio de mascotas. Los costos correspondientes a los honorarios de
dicho servicio correrdn por cuenta del afiliado. La asistencia se prestard sin limite
de eventos y sin limite de cobertura.

5. ASISTENCIA MENSAJERIA

5.1. Mensajeria pequefios paquetes: Documentos, laptop, méviles, (Hasta 25km)

Cuando el dfiliado lo requieraq, IGS coordinard y pagarad el servicio de mensajeria
para pequenos paquetes, en horario hdbil de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes
y sdbados de 8:00 am a 12:00 pm, se prestard el servicio de mensajeria de tipo
personal. El afiliado deberd suministrar a IGS la informacién necesaria acerca del
elemento que serd transportado.

Esta cobertura estd limitada a dos (2) eventos por afo hasta un limite de
veinticinco $25.00 délares y aplicard dentro de un recorrido de treinta (25)
kilbmetros desde el punto de partida.

5.2. Coordinacion de traslado al aeropuerto

IGS a su solicitud podrd enviar un profesional que le atienda estos servicios, el

costo de estos servicios correrd por cuenta del afiliado. Los servicios por conexion
con especialistas en temas.
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Este servicio se brindara las 24 horas los 365 dias del ano, sin limite de eventos y
sin limite de monto por evento. IGS asume una garantia de 30 dias por el servicio
prestado por dichos técnicos o profesionales.

5.3. Coordinacion para reservas en restaurantes, hoteles y hasta alquiler de
vehiculos.

IGS a su solicitud podrd enviar un profesional que le atienda estos servicios, el
costo de estos servicios correrd por cuenta del afiliado. Los servicios por conexion
con especialistas en temas.

Este servicio se brindara las 24 horas los 365 dias del ano, sin limite de eventos y
sin limite de monto por evento. IGS asume una garantia de 30 dias por el servicio
prestado por dichos técnicos o profesionales.

¢Como acceden los dfiliados a los servicios?
Procedimiento para la prestacién del servicio de asistencia:

En caso de que el afiliado requiera de los servicios contemplados en el presente
documento, se procederd de la siguiente forma:

1). El aofiliado, que requiera del servicio, se comunicard las 24 horas del dia los
365 dias del afo, a nivel nacional a la linea 2207-8535 opcidn 1 o 2250-
9050 opcidn 1 para la atencidn de emergencias y opcidn 0 para atencion al
cliente (cancelaciones/reclamos/inquietudes).

2).El afiliado, procederd a suministrarle al operador telefénico de IGS que
atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo
como dfiliado, asi como los demds datos que sean necesarios con el fin
de poder prestar el servicio solicitado, tales como: la ubicacion exacta del
afiliado; nimero telefonico en el cual localizarlo; descripcidn por el afiliado
del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

3). El proveedor confirmara si el afiliado de los servicios de asistencia tiene o
no derecho a recibir la prestacion de los mismos.

4). Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, el proveedor le prestard
al aofiliado, o grupo familiar si es el caso, los servicios solicitados por medio
de la coordinacién de los servicios a la red de prestadores médicos del
proveedor, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del
presente documento.

5). En caso de que el dfiliado, no cumpla adecuadamente con los requisitos
indicados, ni el proveedor ni IGS asumirdn responsabilidad ni gasto alguno
relacionado con la no-prestacién de los servicios relacionados en el
presente documento.
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Obligaciones del dfiliado (garantias)

El ofiliado, o beneficiario si es el caso, estard obligado en todos los casos y para
todos los servicios que le serdn brindados a:

A). Obtener la autorizacién expresa del proveedor del servicio, a través de la
central operativa en El Salvador, antes de comprometer cualquier tipo de
servicio por iniciativa propia.

B). El afiliado, deberd siempre aceptar las recomendaciones y soluciones
indicadas por el proveedor, frente a los servicios solicitados.

C). Identificarse como dfiliado, ante los funcionarios del proveedor o ante
las personas que igs contrate con el propésito de prestar los servicios
contemplados en el presente documento.

Reembolsos

Exclusivamente para los servicios solicitados en las zonas de alto riesgo o cuando
sea determinado por IGS, IGS reembolsard al aofiliado el valor que este hubiese
pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos amparados en el presente
condicionado y hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el dfiliado
cumpla con las obligaciones y procedimiento indicados a continuacién:

1. Haber solicitado a la cabina de IGS la autorizacidon antes de contratar un
servicio cubierto por el presente condicionado, al nUmero de teléfono
indicado.

2. Una vez recibida la solicitud previa, se le dard al afiliado un cédigo de
autorizacidn con el cual deberd remitir las facturas originales de los
desembolsos realizados, a la direccidn que le sea informada en el momento
de recibir dicha autorizacion.

3. Deberd proporcionar el documento scal (factura), asi como todos los
documentos requeridos por la cabina de emergencias de la Prestadora de
Servicios, dentro del plazo de ocho (8) dias siguientes contados a partir del
momento en que se la haya prestado el servicio.

4. Datosdelacuentabancariadeltitular.Elreembolso, de proceder, Gnicamente
se realizard a la cuenta bancaria del titular. Por su parte, la Prestadora de
Servicios y en caso procedaq, realizard el reembolso de los gastos erogados
por el Aliado o su cényuge cubierto por el Programa de Asistencia dentro
de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la correcta presentacion de la
solicitud de reembolso.
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En ningln caso IGS realizard reembolso sin que el afiliado haya solicitado la
respectivaautorizaciénpreviay/oremitidolasfacturasoriginalescorrespondientes
y estas siempre deberdn cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

Independencia

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de
dinero, derivada de la asistencia descrita en el presente condicionado, no implica
ninguna clase de aceptacién de responsabilidad por parte de IGS, respecto del
servicio d la que accede el presente condicionado de asistencia.

Politica de uso razonable La Politica de Uso Razonable se ha disefilado para
impedir casos de uso desmedido, o excesivo, o abusivo, o incluso fraudulento de
los servicios de asistencia por parte del titular o sus beneficiarios. Se considerard
como un Uso No Razonable, cuando el titular o sus beneficiarios hagan uso de
un aproximado igual o superior del ciento cincuenta por ciento (150%) mas del
costo o nUmero de servicios mensuales en comparacién con el costo o nUmero
de servicios mensuales promedio de la cartera, por un periodo de dos (2) meses.
Si se determina que el titular y/o sus beneficiarios sobrepasa el porcentaje
establecido, IGS deberd enviar un informe y de manera conjunta con Banco
Hipotecario y se determinard si se procede con la terminacién inmediata del
Programa de Asistencia que el titular haya contratado, debiendo informar al
titular de tal decision. En tal caso, IGS y Banco Hipotecario deberdn reembolsar
al titular cualquier pago realizado por adelantado, de los servicios de asistencia
contratados.

Cambios en el programa de Asistencia IGS y Banco Hipotecario informardn al
titular, con al menos treinta (30) dias de anticipacién en caso de realizarse algan
cambio o modificacién sustancial a las condiciones generales del presente
Programade Asistencia (precio, servicios, periodode carenciaq, limites acoberturas
de asistencia, exclusiones, entre otros). Si el Titular no estuviese de acuerdo con los
cambios podrd cancelar su Programa de Asistencia sin responsabilidad alguna.
Si pasados los treinta (30) dias el Titular no informa su desacuerdo o cancelacién
del Programa de Asistencia, se entenderd como aceptado los cambios. No se
considerard una modificacion sustancial cualquier cambio la red de proveedores.

Exclusiones generales:

a).Los servicios serdn prestados en las ciudades definidas en “dmbito
territorial” del presente documento, siempre y cuando la zona no este
enmarcada como territorio de conflicto interno (zonas rojas) o zonas de
tolerancia o consideradas de alto riesgo en la cual se pueda poner en
peligro la seguridad del personal prestador del servicio o en caso de que el
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acceso vial no impida.

b). Se excluye la prestacion de los servicios cuando loimpidan razones de fuerza
mayor u otras situaciones similares, por contingencias de la naturaleza o
por otras razones ajenas a la voluntad de cualquiera de las partes.

c). Los servicios que el titular o beneficiario haya concertado por su cuenta sin
el previo consentimiento y autorizacién brindada por IGS.

d). Los servicios adicionales que el titular o beneficiario haya contratado
directamente con el técnico especialista y/o profesionales bajo su cuenta
y riesgo.

e). Dafnos causados por mala fe del titular o beneficiario.

f). Se exceptlan aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de
seguridad de los recursos por cualquier fuerza al margen de la ley, pandillas,
o cualquier otro.

g). Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacién, rebelidn, sedicion,
actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular,
terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del estado o el
orden publico.

h). Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

i). Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

j). Dafos preexistentes al inicio de contrato.

k). Eventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto,
maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones volcdanicas, tempestades
ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

). Expropiacion, requisa o darios producidos en los bienes del titular por orden
del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.
m). Si se presenta una reclamacion fraudulenta o engafosa; o apoyada en

pruebas falsas.

n). No se prestardn traslados médicos, cuando se trate de chequeos médicos
de rutina o correspondientes a enfermedades crénicas ni traslados
interhospitalarios.

NOTA: La tarifa de asistencia serd actualizada automdaticamente, vencido el ano
de la vigencia de la asistencia contratada, de acuerdo con el incremento del
IPC,calculado al 31 de diciembre del aino inmediatamente anterior.

Este producto de asistencias es prestado exclusivamente por Integral Group
Solution S.A de C.V quien serd responsable del cumplimiento de los términos
aplicables al plan de asistencias IGS. Los productos financieros de tarjetas
de débito, corriente y crédito son prestados por BANCO HIPOTECARIO como
establecimiento bancario.

Por BH, Por INTEGRAL GROUP SOLUTION S.A. DE C.V.



