=
'1'.||

o
Cliente Octubre 2025

Recepcion de gestiones por canal . _
Recepcion de gestiones por mes y canal
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Recepcion de gestiones por producto

FITUN TE DROD T
CITUD DE PRODUCTO:
ARJETA DE DERITO

ATERE TR 1 IENTE
ATCNCUIUTY AL CUENIT

ESTADO DE CUENTA

688

275

271

225

-

I35
I23

Tipo de gestion

TIPO GESTION @ QUEW @RECLAMD @5

Estado de gestion

RESOLUCION @FNALIZADD @EN PROCESD

Tiempo promedio de resolucién en dias casos fraude

32,00

2292 W&,

35,00

Tiempo promedio de resolucion en dias de gestiones
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Gestiones por tipificacion

SOPORTE E-BANKING

SOLICITUD DE IMFORMACION

SOLICITUD DE PRODUCTOS BH

COMTRASENA TEMPORAL E-BANKING

REPORTE DE VIAJE

DESBLOQUEQ DE USUARIO E-BANKING
CAMEBIO DE PREGUMTA SECRETA E-BAMNKING
DEVOLUCION POR COMPRA SUSPEMDIDA
CARGOS A CUENTAS NO AUTORIZADOS
SOUCITUD DE NOMBRE DE USUARIC EBANKING
COMSTANCIA DE PRESTAMO

TRANSFEREMCIAS TRAMSFER 365 MO APLICADA
VERIFICACION DE TRAMSACCION E-BANKING
DEPOSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM
MO HE RECIBIDO MIS USUARIOS E-BANKING/APP
FALLA DE TARJETA DE DEEITO

BLOQUEC DE TARJETA

REVISION COMDICIONES DE CREDITO

CAJERO NO DISPEMSO EFECTIVO

SOLICITUD DE FIMIQUITO

ATENCION AL CLIENTE

FALLA EM CAJERC AUTOMATICO

ERROR EM LA AFLICACION DE LA CUOTA PARA PAGOD ..
FALLA DE TARJETA EN COMPRAS POR INTERNET
CAMCELACION DE TARJETA DE CREDITO

MO ENVIAM ESTADOS DE CUENTA

REPORTE DE COMPRA FOR FROMOCION
REDENCION DE PUNTOS TARJETA DE CREDITO
REVERSIOM DE MEMBRESIA TARJETA DE DEBITO
CLIENTE MO RECIBE SMS

REVERSIOM DE MEMBRESIA TARJETA DE CREDITO
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