‘ ’ Punto Cliente GESTIONES DE SERVICIO AL CLIENTE DICIEMBRE 2025

Recepcion de gestiones por canal

1476 g

Agencias

2271 @

Contact Center

16745

Canales digitales

16780

Gestiones finalizadas

Recepcion de gestiones por mes y canal
CANAL_RECEPCION @AGENCIAS @ CANALES DIGITALES @ CONTACT CENTER
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Recepcion de gestiones por producto

E-BANKING

SOLICITUD DE INFORMACI...

TARJETA DE DEBITO

SOLICITUD DE PRODUCTO... -
PRESTAMOS I 38

CAJERO AUTOMATICO I 32

SMS I 21

ATENCION AL CLIENTE I 13
TARJETA DE CREDITO I 10

ESTADO DE CUENTA

3

o

200

194

400

600

800

Tipo de gestion
3,14%
10,86%

86%

TIPO GESTION ® QUEJA @RECLAMO @ Solicitud

Estado de gestion
2,39%

97,61%

RESOLUCION @FINALIZADA @EN PROCESO

Tiempo promedio de resolucion en dias casos fraude

32,00

17.54

0,00 35,00

Tiempo promedio de resolucion en dias de gestiones

0,00 N 20 ] 35,00



GESTIONES POR TIPIFICACION

soporre -2k |

soticiTup b InForacion [ o5
souicimup b propuctos o+ [ o
reporre DE viAse [ (/5
coNTRASENA TEMPORAL E-BANKING [
pessLOQUEO DE UsUARIO E-BANKING [ -/
cAmBIO DE PREGUNTA SECRETA E-BANKING | I s¢
pevoLucioN porR cOMPRA SUSPENDIDA | s:

cARGOS A CUENTAS NO AuTORIZADOS [ 3
casero No DISPENSO EFeCTIVO [ 29
VERIFICACION DE TRANSACCION E-BANKING [ 22
cuenTe No ReciBe svs [ 2
coNsTANCIA DE PRESTAMO [ 17
soticitub bE NOMBRE DE USUARIO EBANKING [l 16
TRANSFERENCIAS TRANSFER 365 NO APLICADA [l 15
ATENCION AL CLIENTE [l 13
FALLA DE TARJETA DE DEBITO [l 13
ERROR EN LA APLICACION DE LA CUOTA PARA PAGO ... [l 9
NO HE RECIBIDO MIS USUARIOS E-BANKING/APP [J] 8
souiciTub DE FINIQUITO [l 8
REPORTE DE COMPRA POR PROMOCION [} 7
FALLA DE TARJETA EN COMPRAS POR INTERNET [
REVISION DE COBRO DE COMISION [
BLOQUEO DE TARJETA ||
CANCELACION DE TARJETA DE CREDITO ||
NO ENVIAN ESTADOS DE CUENTA ||
TOKEN DA ERROR EN INGRESO ||
DEPOSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM ||
REVERSION DE MEMBRESIA TARJETA DE CREDITO ||
REVISION CONDICIONES DE CREDITO |
BLOQUEO DE USUARIOS |
FALLA EN CAJERO AUTOMATICO |
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