GESTIONES DE SERVICIO AL CLIENTE ENERO 2026

e
Cliente

Recepcion de gestiones por canal

Agencias

Recepcion de gestiones por mes y canal

CANAL RECEPCION @ AGEMCIAS @CANALES DIGITALES @ CONTACT CENTER

™
()]
o

1755

estiones atendidag

Contact Center

Canales digitales




ENERO 2026

Recepcion de gestiones por producto

229

Tipo de gestion

TIPO GESTION @OQUEL WRECLAMD @30

Estado de gestion

RESOLUCION @FNALZADS @EN PROCESD

Tiempo promedio de resolucién en dias casos fraude

27,00

18.67

0.00

Tiempo promedio de resolucion en dias de gestiones

:n-:-:n- 259 35,00



Gestiones por tipificacion

soporte e-cancc [ -
soucTup be propuctos o+ [ 270
pessLoqueo be usuario E-BankinG [ < >:
pevoLucion por compra suspenDiDA [ o:
conTrasera TEMPoRAL E-8anKING [N :

reporTeE OE ViAJE [
cameio DE PREGUNTA SECRETA E-8ANKING [ 55
soucitup e NoMBRE DE UsuaRIO EBANKING [ 2
cArGOS A CUENTAS NO AUTORIZADOS [N 27
atencion aL cLIENTE [ 25
ToKEN DA ERROR EN INGRESO [ 2¢
casero No DIsPenso EFecTivo [ 22
cuente no ReciBE sMs [ 21
veriFicacion DE TRANSACCION E-BANKING [ 19
constancia De PREsTAMO [ 1
no EnviaN EsTADOS DE CUENTA [ 16
NO HE RECIBIDO MIS USUARIOS E-BANKING/APP [ 14
eaLLa DE TARJETA DE DEBITO [l 13
FALLA DE TARJETA EN COMPRAS POR INTERNET [l @
REPORTE DE COMPRA POR PROMOCION [l &
DEPOSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM [l 6
soucirup pe FNiQUITO | 6
FALLA EN CAJERO AuTOMATICO ] 4
TRANSFERENCIAS TRANSFER 365 NO APLICADA ] 4
ERROR EN LA APLICACION DE LA CUOTA PARA PAGO ... | 3
BLOQUEO DE TARJETA | 2
CAJERO NO DISPENSO EFECTIVO POR RETIRO SIN TAR... | 1
CANCELACION DE TARJETA DE CREDITO | 1
REVISION CONDICIONES DE CREDITO | 1
REVISION DE COBRO DE COMISION | 1
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