GESTIONES DE SERVICIO AL CLIENTE MARZO 2026

e
Cliente

Recepcion de gestiones por canal L, )
Recepcion de gestiones por mes y canal

oM CANAL_RECEPCION @ AGENCIAS @CANALES DIGITALES @ CONTACT CENTER
o -
=l o

Agencias

1255
1221

estiones atendidag

NGB 4683

CO n ta Ct Ce nter Gestiones finalizadas

3868 192

Gestiones en proceso

Canales digitales



FEBRERO 2026 fipo de geston

TIPO GESTION @CUEIA WRECLAMD @50

Recepcion de gestiones por producto

SOLKCITUD DE PRODUCTO.. - -I 58 RESOLUCION @ANALUZADA @EN PROCESD
CAJERD AUTOMATICO . 51

ESTADO DE CUENTA I 16

Tiempo promedio de resolucidn en dias casos fraude

¥ 500

4388

Tiempo promedio de resolucién en dias de gestiones

40,00



Gestiones por tipificacion

SOPORTE E-BANKING
soucru oe wrormacion. | -7

SOLUICITUD DE PRODUCTOS BH 719

L EES]

contrasefia Temporal e-sancinG || T ::-
peseLoqueo e Usuario e-BankinG [ NNRNEGEEEE :::
pevoLucion por comera susrencica [ :::
reeorte e viale || T ::
cameio e precUNTA secReTa s-EanxinG [ N =
carcos A cuentas No auTorizaDos [N ¢
token DA ErRoR EN NGRESO [
casero no Dispenso eFecTive [ 72
soucmup oe Nomere DE usuario eaanxinG [ &
arencion accuente [ sz
vERIFICACION DE TRaMSACCION E-BANKING [l
no envian esTapos DE cuenta [ 41
consTancia pe PrésTaMo [ 22
raLLa DETARIETA DEDERITO [ 20
cuenTe no Recizs sms [ 2o
DEPOSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM I 12
FALLA DE TARJETA EM coMPRAS soR INTERNET ] 12
NO HE RECIBIDO MIS UsUARIOS E-3ankiNG/ars ] 12
TRANSFEREMCIAS TRAMSFER 365 MO APLicaDa [ 15
REPORTE DE COMPRA PR BROMOCION ] 14
FALLA EN calEro auToMaTico ] 1o
CAIERD NO DISPEMSO EFECTIVO POR RETIRO SIN TAR... |
soLcmun e FiniguTo
CAJERD AJENO NO DISPENSO EFECTIVO |
ERROR EN LA APLICACION DE LA CUCTA PARA PAGO ... |
REVERSION DE MEMBRES[A TARJETA DE cREDITC |
REVISION DE COBRO DE comision |
REVISION CONDICIONES DE CREDITO |
REVISION DE COBRO DE COMISION |
BLOQUEC DE TARIETA |
CANCELACION DE TARIETA DE CREDITO |
REVERSIGN DE MEMBRES(A TARJETA DE DEBITO |
BLOQUEO DE USUARIOS | 1
VERIFICACION DE PUNTOS | 1
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