GESTIONES DE SERVICIO AL CLIENTE MAYO 2026

@

C I i e n t e Recepcidn de gestiones por mes y canal

® AGENCIAS @ CANALES DIGITALES ® CONTACT CENTER

[aN]
[e)]
o™
—

Recepcion de gestiones por canal

n
N
[qV]
—

1221

Gestiones atendidas

7,516

o
<
=}
2

(38}
—
o
—

AgenCiaS Incluye casos de

entes Reguladores

\N 7 210

Conta ct Center Gestiones finalizadas

5929 306

Canales digitales

enero febrero marzo abril mayo




Mayo 2026

Recepcion de gestiones por producto

SOLICITUD DE INFORMACI... 341
TARJETA DE DEBITO _ 193
SOLICITUD DE PRODUCTO... - 80
CAJERO AUTOMATICO . 48

ATENCION AL CLIENTE I 24
PRESTAMOS I 21
TARJETA DE DEBITO/CREDI... I 12
SMS I 11
TARJETA DE CREDITO I 9
CUENTA AHORRO/CORRIE... I 6
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Tipo de gestion
3,81%
13,97%

82,23%

TIPO GESTION @QUEJA @RECLAMO @SOLICITUD

Estado de gestion
777%

92,23%
RESOLUCION @FINALIZADA @EN PROCESO

Tiempo promedio de resolucion en dias de gestiones

0,00 I ] 40 30,06



Gestiones por tipificacion

souicirup oe vrorwacion [ -
soLicitup pe propuctos eH |G
reporTeE DEVIAJE [ -
soPORTE GENERACION cONTRASENA TEMPORAL EBA... |GG :
pevoLucion e compra suspENDIDA |G =
sospecHA DE FRAUDE INTERNO/EXTERNO [ 4
casero No DisPENSO EFecTivO [ 32
rectamos orc [ 15
estapo DE CUENTA [l 13
FALLA DE TARJETA EN COMPRAS POR INTERNET [ 12
GESTIONAR RECEPCION DE sMs ] 10
CAJERO NO DISPENSO EFECTIVO POR RETIROSIN TAR... JJ] 8
FALLA DE TARJETA DEBITO ] 8
NO HE RECIBIDO MIS USUARIOS EBANKING/APP ] 8
VERIFICACION DE TRANSACCION EBANKING ] 8
TRANSACCIONES NO RECONOCIDAS EN TARJETA [ 7
DEPOSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM ] 5
RecLamMOs SSF [ 5
REVERSION DE MEMBRESiA TARJETA DE CREDITO ] 5
TRANSFERENCIAS TRANSFER 365 NO APLICADA ] 5
MALA ATENCION EN AGENCIAS ] 4
SOLICITUD DE CARTA DE FINIQUITO ] 4
CAJERO AJENO NO DISPENSO EFECTVO || 3
REVERSION DE MEMBRESIA TARJETA DE DEBITO | 3
BLOQUEO/REPOSICION TARJETA DE CREDITO | 2
CONSTANCIA DE PRESTAMO | 2
CORRECCIONES A PRESTAMOS | 2
CANCELACION DE TARJETA DE CREDITO | 1
ELIMINAR RECEPCION DE SMS | 1
RECLAMO DE PUNTOS EN TARJETA DE CREDITO | 1
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